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LOJISTiK MESLEK STANDARTLARI

Is yeterliligi 6lcimiinden gecrgive ulusal/uluslararasi kurumlarca personel belgktene akreditasyon
olan kurulglarin verdgi sertifikali elemanlar ile sektérde alimlarini verimli kilmak, serbest dglanin
kurallarinin sektér gercekleri ile belirlemek 6#d# ortaretim ve yiuksekgretim, mesleki ve teknik
egitim programlarini, hayat boyugtenme sistemleri ile butindmek lGzere sektdrel meslek standartlari
calismalar balatildigi malumlarinizdir.

Bu kapsamda Turkiydhracatgilar Meclisinden (M) alinan yazida; lojistik alaninda ulusal meslek
standartlarinin hazirlanmasi icin Gata ve Sosyal Guvenlik Bakadil Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan TWM'in yetkilendirildigi ve Lojistik Gumrik Sorumlusu (Seviye 3), Lojisti®perasyon
Sorumlusu (Seviye 5), Lojistik Operasyon YonetiqiSeviye 6) meslek elemanlarinin standardina ait
taslak cagmalarin tamamlangr bildirilmi stir.

Bahse konu meslek standardi taslaklari hakkindaisgie Onerilerinizin, Genel Sekretgdiinizce
derlenerek TW’e iletilebilmesi icin, @agida bulunan gogiformunun 4 Nisan 2013 Rembe gunii, mesai
saati bitimine kadar Genel Sekretgiriize (E-postansunn@aib.gov.tFaks:311-79-00) iletilmesi
gerekmektedir. (1199)

Ekler:

MYK Yazisi

Lojistik GUmruk Sorumlusu (Seviye 3)
Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)
Gorls ve Degserlendirme Formu

agrwnhE

TURKIYE'DE YATIRIM YER I TEMINI

Ekonomi Bakaniiinin bir yazisina atfen Tirkiyiaracatcilar Meclisinden (M) alinan 04.03.2013 tarihli
yazida; Anilan Bakargin ve yatirimlarla ilgili kurumlarimizin Glkemizeagirnim yapmak isteyen
uluslararasi yatirimcilarla yaptigorismelerde, yatirim yeri temini hususunun onemli lrus alani
olarak ortaya ¢ik@; s6z konusu sorunun, konuyla ilgili farkli kuruemin gérev alanina giren bircok farkl
boyutu olmasi sebebiyle ¢ok yonliggelendiriimesi gerekginin 20 Subat 2013 tarihinde gercekteilen
47. YOKK Yonlendirme Komitesi Toplantisi'nda karagtialdig: bildiriimektedir.

Bu bagslamda; TM'e iletilmesini teminen yatirim yeri teminiyle ilgolarak belirli projelere 6zel veya
yapisal nitelikteki sorunlarin, ilgili kurumlariretki ve gorev alani ile gecmtecrubeler dikkate alinarak
ve tum yonleriyle ortaya konularak ¢cézimiilhgkin hususlarin ek'liorm vasitasiyla en ge¢ 6 Mart 2013
Casamba saat 11:00'e kadaBenel Sekretegimize (E-postansunn@aib.gov.tFaks:311-79-00)
iletiimesi gerekmektedir. (1194)

Ek-6: Form

DiR DEGERLENDIRME KURULU 7. TOPLANTISI

Ekonomi Bakanlii Thracat Genel Mudiriinden alinan yaziya atfen, Turkijleracatgilar Meclisinden
(TIM) alinan yazida, Dahild&leme Rejimi Dgerlendirme Kurulu 7. Toplantis’'nin Mart ayi icende
yapilmasinin planlangh bildiriimektedir.

Bu itibarla, anilan Kurul giindemine alinmasindadfagorulen Dahildésleme Rejimine ikkin en énemli
bes guincel sorunve bunlara ikin gerekceli gorii ve onerilerin,ihracat Genel Mudurgine iletiimek
uzere 8 Mart 2013 Cuma gunu mesai bitimine kadar Genel Sekretegimize (E-
postatosunn@aib.gov.ti-aks:311-79-00) iletiimesi gerekmektedir.(1088)
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MESLEKI YETERLILIK KURUMU
MYK Meslek Standartlar Dairesi Bagkanligl
24/10/2011

Say1 : B.13.2MYK.0.1 0.00.00-100.02 =58
Konu ; Meslek Standartlan

iLGILI MAKAMA

Kurumu (MYK) 5544 Sayili Kanun ile kurulmugtur, MYK’'mn temel gﬁrevi'
Ulusal yeterlilik

Avrupa Birligi ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmektir.

. = R T ol s imm e N T P T . vew ow by al KA1
sisterninin ilk asamas: olan meslek standartlanmin gelistiviimesine yonelix Liusal JIesieh
Standartlanmn Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik 5 Ekim 2007 tarih ve 2664 sayih Resmi
al S : L . R ve 4 PR JRURLD TRRRS ISRy P
Gazete’de yayimianmig olup, bu dofrultuda mesiex standartianina iugxin teknik caligmale
baglatilngtur.

10 s 1 ', ra o

MYK Kanunu ve séz konusu Yonetmelik gerefii; meslek standartlari, MYK tarafindan

goreviendirilen kurum ve kuruluglara hazirlatilmaktadr.

Tirkiye Ibracatgilar Meclisinin (TIM) MYK’dan herhangi bir ficret ve bagka bir hak talep
etmeksizin Kurumumuza iletmis oldugu meslek standartlan hazirlama talebi degerlendirilmig ve
MYK ile TIM arasinda “Meslek Standard: Hazirlama Isbirligi Protokold™ 4 Ocak 2010 tarihinde
imzalanmistir. Imzalanan protokol ile meslek standard: hazirlama stireci baglamgtir.

MYK tarafindan ilgili mevzuat ergevesinde yetkilendirilen kurulugun hazirladh g taslak meslek
standardinm Ulusal Meslek Standardi (UMS) olarak taninmasi tig adimda gergeklestirilmektedir.

» Gérevlendirilen kurulus taslak meslek standardiry ilgili taraflann (ilgili kamu kurumlart, isgi,
igveren ve mesiek kuruluglan, egitim saBlayicilar. t
gbrilsiine sunar. Alinan gériis ve oneriler kurulug tarafindan incelenir, degerlendirilir ve taslak
standarda aktarilir. Nihai taslak gorily degerlendirme raporu ile birlikte MYKya sunulur.

- - 'L L] ¥ 1 il Y
sinay ve belgelendirme kurulugian vo.)

. T 1nl. . B . e . 1 v Ly oy A ALSTS P Y T . . . i
#» Taslak standart Geld yapida clugtwrulan gl MYR  S8KioT  KOIMIESIHU incelenerek
4 _ = 1 Azt Lo A2 Tasmem
degeriendifuif Ve aogruialiir.
- 1= NANY ealessie L P T B W 4 ¥ 4 7 U S TR 174 i
# 1gill MYK sekidr komuifesings ingelenip gogrulanan slandart Mixrh Y Onetini Al OnaYyl
o

i
1 il It ) L1}
sonras Resmi Gazetede yayimlanarak UMS niteligini kazanir.

TiM, protokol kapsamuindaki mesleklerin laslak slandartlarin hazirlamakta olup, tamamlanan
taslaklara iliskin degerli gériig ve tnerilerinize ihtiyag duyulmaktadir. Katktlarimz standartlarin
kalite ve kabul edilebilirligini artracaktir.

Bu baglamda gérils ve Onerilerinizin TiM'e iletilmesi hususunda geregini bilgilerine saygi ile
arz/rica ederim.

BEevranm AKRBAS/
Y AR )
Haaolran
LA NG

T

Atatirk Bulvar No: 227 06680 Cankaya/ ANKARA
Tel: 0 ¢312) 428 72 (08 - 2229 Fuks: 0 (312) 428 7207
www.myk.gav.ur

irtibat ; Hilul DOGRUOZ OZER
hdogrupz@myk.gov.tr
Evrak id ; 20112334

TOTAL P.B82
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Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No
Meslek: LOJISTIK GUMRUK SORUMLUSU
Seviye: 3

Referans Kodu:

Standardi Hazirlayan Kurulu s(lar): Turkiye Thracatcilar Meclisi (TTM)
Standardi Dogrulayan Sektor MYK Ula stirma, Lojistik ve Haberlesme
Komitesi: Sektdr Komitesi

MYK Yo6netim Kurulu Onay Tarih/

Say!: e Tarihve ol Sayili Karar

Resmi Gazete Tarih/Say::

Revizyon No: 00

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 2



Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ARAC: Tasimacilik turlerine farklilgan ticari yik taimaya mahsus motorlu, motorsuz ve
0zel amach tatlari,

CEKI LISTESI: Bir fatura kapsami sganin ¢sitli cins ve nevide ve gitli agirliktaki
kaplara konulmasi halinde yuklendiklerisitéar itibariyle her kapta ne miktarsyanin
bulundigunu géstermek maksadiyla diizenlenen belgeyi,

CIKI S/VARI S THBARI: Esyanin kap, kilosu, cikitarihi, tahmini vag tarihi, eya bedeli
vs. bilgilerin yer aldgl belgeyi,

DOLASIM BELGESI: Ulke ya da iilkeler arasindaki agiaa tirlerine gore syalarin
ithalatinda veya ihracatinda gumrik vergisinden tamda kismi olarak muaf tutulmasini
sgglayan A.TR, EUR.1, MENE SEHADETNAMESI (FORM A) ve EUROMED belgelerini,

GUMRUK BEYANNAMES I: Gumrik idaresine herhangi bir gimriik rejimi beyalain
bulunulmasi gerekensyalara ilgkin olarak, ilgili dokiimanlarin hazirlanmasindanniso
duzenlenen, firma yetkilileri tarafindan ya da famaekili gimriik mgaviri tarafindan ilgili
Ulkeler gumriik mevzuati uyarinca doldurularak irapah ve slem gérmek Gzere gumrik
idaresine sunulan, beyan sahibi olarak imzalayantarkuki ve cezai sorumluluk goran,
gumrik idarelerinin muayene-tespgiemlerinde baz alarak tzerinde gumrik mevzuatinin
ongordigu islemleri yaptiklari yazil beyanda kullanilan staridselgeyi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

IHRACAT (DI S SATIM): Bir tilke sinirlari icerisinde serbest dglada bulunan (bu tlkede
yetisen, Uretilen veya B&a Ulkelerden ithal edilg) esyanin baka Ulkelere
satilmasini/gonderilmesini,

ISG: Is Sazligl ve Guvenlgini,

ITHALAT (DI STAN ALIM): Bir iilke giimriik bolgesine bka ilkelerden alinarak serbest
dolasima giren gyalarin butiinunda,

KONSIMENTO (TA SIMA BELGES I): Nakliye araglari yola ¢ikmadan 6énce ihracatginin
verecgi yukleme rotasina goére nakliyeci tarafindan dieeeh gyalarin teslim alingyni ve
kararlgtirilan yere kadar tanip ithalatciya teslim edilegai gosteren belgeyi,

LOJISTIK: Tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleksma dgerli hizmetler,
gumrik, sipad yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve giimetamamlayici
faaliyetlerinden olgan bir entegre bigietmecilik fonksiyonunu,

NAVLUN: Uluslararasi tgma icin istenen ddenen Ucreti,

RiSK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya gkabzararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 3



Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da gridan gelebilecek, caaini veya gyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelin

YUK: Esya, mal ve trtin terimleri yerine kullanilir ve imgkan baka tainabilen canl veya
cansiz her turlli nesneyi

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 4



Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No
ICINDEKILER
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Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

1. GIiRiS

Lojistik Gumriik Sorumlusu (Seviye BJusalmeslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca cikian “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeitd&k Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulug, Gorev, Calhma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik” hukimlerigore
MYK’'nin gorevlendirdii Turkiye ihracatcilar Meclisi (IM) tarafindan hazirlanrgtr.

Lojistik GUmrik Sorumlusu (Seviye 3)lusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin gorigleri alinarak dgerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberkgne
Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MY&netim Kurulunca onaylanstir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 6



Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1.Meslek Tanimi

Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye 3),s s&ligl ve guvenlgi ve cevre ile ilgili dnlemleri
alarak kalite sistemleri ¢cercevesindeprganizasyonu yapan, ithalat ve ihracatgii lojistik
operasyonlarinda yukun stadigi aracin gumrik ile ilgili glemlerini yariten ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kgidir.

2.2.Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3331 (Gumrtkleme ve sevkiyat ile ilgili aracilar)
2.3.Saglik, Glvenlik ve Cevre ile ilgili Duzenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu

4857 sayilis Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genegl8aSigortasi Kanunu

6331 sayllis Sazligl ve Glvenlgi Kanunu

Calsanlarinis Sazligl ve Guvenlgi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Gurultd Yonetmelgi

Guvenlik ve Salik Isaretleri Yonetmeli

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda ik ve GuvenlikSartlar Yonetmegi
Is Kanunundliskin Calisma Streleri Yonetmeli

Is Kanunundliskin Fazla Cakma ve Fazla Sirelerle Caha Yonetmelii
Sanayi Kaynakli Hava Kirliiinin Kontrol Y6netmelgi

Uluslararasi Saik Tuzugu

Ayrica is sgligl ve guvenlgi ve cevre ile ilgili yurarlikte olan kanun, tizikdnetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili riskggelendirmesi yapilmasi esastir.

2.4.Meslek ileTlgili Di ger Mevzuat

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu
4458 sayili Gimriuk Kanunu

4925 sayili Karayolu Tsama Kanunu
5607 sayili Kagakgilikla Micadele Kanunu
6098 sayili Turk Borglar Kanunu
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

618 sayil Limanlar Kanunu

854 sayili Denids Kanunu

Gumrik Yonetmefi

Karayolu Taima Yonetmeli

Ortak Transit Yonetmedi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 7



Lojistik Gumriuk Sorumlusu (Seviye3) [, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Eanmasi Hakkinda Ydnetmelik

Ayrica, meslek ile ilgili yartrlikte olan kanun Ziik, yonetmelik ve gier mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5.Calisma Ortami ve Kosullari

Lojistik GUmruk Sorumlusu (Seviye 3) genellikleobrtaminda calmakla birlikte gorevinin
gerektirdgi durumlarda depo, ara¢ yuklemeshttima alani gibi acik ortamlarda da gl

Lojistik Gumriik Sorumlusu (Seviye 3), zamanindahagasiz teslimat yapmanin gerekigidi
yogun stres altinda c¢alr. Operasyon sureclerinin, gunun farkli saatledaglmasina bglh
olarak mesai saatleri esneklik gosterir.

Lojistik Gumrik Sorumlusu (Seviye 3) firma icindezer birimlerle ve firma dinda ise yurt
disi operasyon birimleri ile yurt ¢ acentelerle ve gumrik, antrepo birimleriylegya
iletisim halindedir.

Meslesin icrasi esnasindag saligl ve guvenlgi dnlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir.

2.6.Meslegeliskin Diger Gereklilikler

Meslese iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 8



Lojistik GUmrik Sorumlusu (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.Gorevler, islemler ve Baarim Olgiitleri

............... locoiiin.../ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Al.1l Yasa ve§ yerine 8zgusg sagsligl ve guvenlgi kurallarini uygular.
Acil durum ve § s&sli g » — -
Al ve givenlgi talimatlarini | A 1 o Gor_ev tgnlml kqpsamlnda ge_rg@hmg _ (;allsrnalar. .kaApgr_:\mlnc'i'a kalasilabilecek
: uygulamak tehlikeleri belirler, riskleri dgerlendirir ve tehlikeleri yetkisi dahilinde dnler.
A13 Aninda giderilemeyecek veya yetki alansiddaki acil durum veya kazayi derhal ilgjli
o personel ve acil hizmet birimlerine bildirir.
Is yeri kalite, cevre, X Cevre korumaya kar 6nlemleri yapilansin gereklerine uygunekilde @renir ve azami
is saligl ve Cevre koruma o Olcude uygular.
A guvenligi A2 onlemlerini almak
calsmalarini A2.2 Dogal kaynaklarin daha az kullanimi igin gerekli tés@ planlama ¢caymalarina katilir.
desteklemek
A31 Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlaraegbelirlenen kalite gerekliliklerin
e uygun Uretim yapar.
Kalite calsmalarini A.3.2 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara ¢éfige gerekliliklerini uygular.
A3 desteklemek
A.3.3 Kalite sglamadaki teknik prosedirleriin kalite gerekliliklerine uygugekilde yapar.
A3.4 Kalite konusunda ilgili kjilere rapor verir.

D

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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Lojistik Gimriik Sorumlusu (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiion.. /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Yoneticisi ile berabegiplanina uygun siire¢ ve zaman planlamasi yapar.
B.1 | isini planlamak B.1.2 Gunluk, haftalik calima programlari ilesin termin siiresine gore aian programi takip eder.
B.1.3 Tum arag seferlerini ithalat ve ihracat olarak e listelerini hazirlar.
B Is organizasyonu o B.2.1 Lojistik operasyon 6zelline gore kullanilacak ithalat ve/veya ihracat elaaki belirler.
yapmak 5.2 Takibini yapacgl
' evraklari belirlemek B.2.2 Tlgili kisi veya kiilerden lojistik giimriik operasyon takibi igin kutiégmasi gereken evraklal
o alir ve inceler.
B.4.1 Evrak slemlerini gerceklgtirmek/tamamlamak icini ¢alilacak kurumlari/idareleri belirler.
Calisma alanlari
B.3 | belirlemek B.4.2 Firma icinde, firma antreposunda vegeli antrepolar ile gtimriiklerde koordinasyon hali

r

calisaca birimleri belirler.

nde

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 10



Lojistik Gimriik Sorumlusu (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiion.. /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcgutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Firma icindeki ithalat biriminden veya kendi yomiginden veya ithalatci firma ile yurtsl
o lojistik acentadan iletilen lojistik gimrik operasya ilgili talebi alr.
C12 Kendisine iletilen alici, gbnderen, mal gdei gibi yik bilgilerini lojistik operasyo
o birimiyle koordinasyon halinde teyit eder.
C.13 Alici firmadan aracin hangi gumrik idaresi/idarglergelecgi bilgisini alir.
ci4 Karayolu lojistik operasyonunda geligimrigt ve dger bilgilerin TIR karnesing
o1 Arag le ilgili 6n yazdirilabilmesi igin ilgili acentaya bu bilgileildirir.
' hazirliklari yapmak Dolasim belgesi, fatura, CMR, Tir karnesi gibi kendisifiema i¢i ithalat biriminde,
C.15 ithalat¢l firmadan veya firma gumrik temsilcisindgdnderilen evraki teslim alir
musteri tarafindan iletilen evraklarla tutarfilni kasilastirir.
Ithalat ile ilgili c16 |Aracin gumrikten planlanan skbilgisini misteriye iletir veya miteriye iletimesi icin
c islemeleri yiriitmek = operasyon birimine bilgi verir.
(devami var)
C.17 Aldigl gelis gumrigu bilgisine gore aracin antrepoya yonlendiriimesegiar.
c18 Aracin Turkiye'ye girste yonlendirilecgi antrepo bilgisini aracigoforu ile paylair veya
o bu bilgiyi operasyon birimine iletir.
c21 Aracin ulkeye gigi icin gerekli olan tescilsleminin bglatilabilmesi icin ilgili evrakin
o aracin giry yaptgl antrepo yetkilisine teslim edilmesini kontrol ede
ithalat araclari ile ilgili —
o operasyonu takip etmek| C.2.2 Kargyolu talm.asmdzf fafc.ura, CMR, dalen b.elge5| gibi dier evrak asillarini aractg
(devami var) teslim alarak firma gimrik sorumlusuna teslim eder.
c23 Karayolu tgimalarinda Tir karnesi bilgilerini gimrik formunazarak gimrik memurun

VErir.
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Lojistik GUmruk Sorumlusu (Seviye 3) . Lo, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
C.2.4 Karayolu tgimasinda ara¢ ve yuk bilgilerini, tescil almak tzegimriuk idaresinin
o elektronik sisteminesier.
co Ithalat araglari ile ilgili C25 Denizi, havayolu tamasinda kendisinin hazirlgmi 6zet beyani ganin bgaltilacas
' operasyonu takip etmek |~ havalimani veya gumrik idaresine verir.
C26 Antrepo yetkilileri tarafindan hazirlanan ordinoldmsini teslim alir veya sga firma
N antreposuna gigiyapmssa ordinoyu hazirlar.
c31 Gumruk memuru tarafindan verilen tescil numaragii) ordino Uzerine yazarak IM
o numarasini antrepoya bildirir.
ithalat ile ilgili C.3.2 Alici veya alicinin gumruk nyaviri tarafindan gyanin antrepoya aktarilabilmesi igin

islemeleri yaritmek antrepo beyannamesi acilip acilmadontrol eder.

D

Tir karnesinin tescil edilmesi bilgisini rgi@ri veya migterinin giimrik sorumlusu il
paylssir.
Esyanin gumrik sahasiginda bir antrepoya konacak olmasi durumunda, an&gpoda

C.3.4 beklerken ithalat beyannamesinin hazirlanmasi #idec evrak ve gya bilgilerinin
yetkilendirilmis gimrik miaviri tarafindan kontroliini bekler.

ithalat araclari ile ilgili | ©-3-3
C.3 operasyonu
sonuglandirmak

Evrak ve gyanin bilgilerinde herhangi bir tutarsizlik tespiilmesi durumunda dilekge
hazirlar.

C.35

C.3.6 Dilekce hazirlamasi durumunda 90 giin icinde makeggsi alinmasini takip eder.
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Lojistik Gimriik Sorumlusu (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiion.. /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Firma icindeki ihracat operasyon biriminden, yéaistnden veya ihracatci firmadan, yu
D.1.1 s e L
digi acentedan lojistik gumruk operasyon ile ilgilietai alir.
. D.1.2 Ihracatgi firmadan malin indirilegegiimrik bilgisini alir.
o | ihracatile gl on ¢ geg g
hazirliklarr yapmak D13 fhracater firma gimriik sorumlusundan giimriik beyamsaniTirkce fatura ve invoice
o dolagim sertifikasi, ¢eki listesi gibi gerekli evraklaeslim alir.
D.1.4 Yurt digl acenteyle ¢adilmasi durumunda gumrik ve arag bilgilerini biréiktildirir.
. o Karayolu tgimacilginda firmanin gimrik sorumlusu tarafindan hazimamayannamede ye
Ihracat ile ilgili D.2.1 - R . o
. e alan bilgilere gére TIR karnesine ara¢ plakagraga ait bilgileri §ler.
D islemleri yiritmek
(devami var) D.2.2 Cikis 6zet beyan bilgilerini girmek icin elektronik guikr sistemin firmaya verdi sifre ile
- elektronik gimriik beyan sistemine girer.
- fhracat ile ilgil D.2.3 Cikis 6zet beyanina ¢ikkapisi, aracin uygu, plakasi ve ¢ikigumrigu bilgilerini isler.
' operasyonu yonetmek
P 4 y D.2.4 Elektronik gumrik beyan sisteminin vegdiEX numarasi ile ihracat beyannames
o sonlandiriimasini gar.
D.2.5 GUmrik gozetim memurundan mihidr numarasi alir ®eKérnesine yazar.
D.2.6 Ihracat beyannamesi ve tir karnesini gtimriik memuiraaalatir.

D

=

ini
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Lojistik Gimriik Sorumlusu (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiion.. /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.3.1 Gumrik memurunun onaylagdievraki teslim alir ve TIR karnesinin ilk sayfasmemura
o verir.
D.3.2 Varis gumrigi ve ihracat glizergahi sayisini dikkate alarakdatdolgim belgesi, CMR, ti
D Thracat ile ilgili D3 Ihracat operasyonunu e karnesi ve beyanname fotokopilerini hazirlar.
islemleri ylritmek ' sonuglandirmak
D.3.3 Fotokopilerini hazirlagn evrakisofore teslim eder.
D.3.4 Onay sleminden sonra aracin muhurlenerek ilgili kapiyeksedilmesini salar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013
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Lojistik GUmruk Sorumlusu (Seviye 3) . Lo, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

E.1l.1 Meslek ile ilgili yenilik¢i uygulamalari takip eder

Operasyonel slrecin iygarilmesi ve verimliligin salanmasina yonelik dinyadaki
E.1.2 LS =
Tarkiye'deki gelsmeleri takip eder.

Mesleki gelsime Bireysel mesleki ggdimi
Onelik faaliyetl . k d I . . L .
E yonelix faallyetiere E.l onusunda cajmalar E.1.3 Yonetim tarafindan belirlenen meslelgitem ve organizasyonlara katilir.
katilmak yapmak

E.1.4 Firma icinde ylrutilen kalite/iyildirme projelerine katilr.

E.1.5 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢a$tigl kisilere aktarr.
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Lojistik Gimruk Sorumlusu (Seviye3) L [ / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

3.1.Kullanilan Arag, Gerec ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Ofis arag ve gerecleri (fotokopi makinesi, faks maki vb.)
Ofis programlari/yazilim (lojistik program)

aokrwnE

3.2.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Analitik disiinme becerisi
Arag, gerec ve ekipman bilgisi
Arac yukleme ve dizenleme bilgisi
Ozet beyan ve tir karnesi doldurma bilgisi
Arastirma becerisi
Bilgisayarda kullanilan ofis programlari/meslekogramlar bilgi ve becerisi
Cabuk ve dgru karar verme becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi
. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi
. Ekip icinde ¢cakma becerisi
. Etkileme ve uzlgma becerisi
. Is sazhig1 ve guvenigi bilgisi
. Isyeri calsma prosediirleri bilgisi
. Kalite suireci calmalarina destek verme becerisi
. Lojistik/gumrik surecleri bilgi ve becerisi
. Mesleki yabanci dil bilgisi
. Musteri iligkileri bilgisi
. Problem ¢6zme becerisi
. S0zlu ve yazl iletim becerisi
. Teknolojik cihazlari kullanma becerisi
. Temel galsma mevzuati ve terimleri bilgisi
. Tir s6zlamesine taraf tlkeler ve glizergah haritasi bilgisi
. Zor ve dgisensartlara kolay uyum ggama becerisi

©Co~NOh~WDE
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3.3. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecribe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamaninigsiemrine uygurgekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

Cevre korumaya karduyarli olmak

Cevre, kalite vdSG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini § arkadalarina aktarmak

Ekip icinde uyumlu ¢agmak

Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlari ve somluluklarini bilmek ve yerine getirmek

©NO O R~WNE
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Lojistik Gimruk Sorumlusu (Seviye3) L [, 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

9. Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek velygulamak
10. Guvenli calgmasartlarina uymak

11. Insan ilikilerine 6zen géstermek

12. Isyeri calsma prensiplerine uymak

13. Isyeri hiyerasi ili skisine uygun hareket etmek

14. isyerinde d@ru kisilere, zamaninda ve gau bilgi aktarmak
15. Meslezine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak
16. Meslek etgine uygun davranmak

17. Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

18. Sorunlar kagisinda ¢6zime yodnelik yaklanlarda bulunmak
19. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileriilgilendirmek
20. Temizlik, duzen vesyeri tertibine 6zen gostermek
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Lojistik Gimruk Sorumlusu (Seviye3) L [, 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELEND iRME

Lojistik Gumrik Sorumlusu (Seviye 3) meslek staddar esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme v@edkendirme, gerekli ¢caima sartlarin sglandgi
O0lcme ve dgerlendirme merkezlerinde yazili vel/veya soOzli teove uygulamali olarak
gerceklatirilecektir.

Olcme ve dgerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu mestakdardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme veggglendirme ile belgelendirmeyeskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme YoOnetmgeercevesinde yurutuldr.
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Lojistik Gimruk Sorumlusu (Seviye3) L [, 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

Ek:
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Ibrahim OZCEIK, TIM-Sube Mudri

Erkan Kaplan, TM-Ankara Temsilcisi

Funda OZGULEC YUCEER, IM-Uzman

Merve YILDIZ, TIM- Uzman Yardimcisi

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Prof. Dr. Murat Erdal, UTKAD Egitim Dansmani
Dr. Hakan Cinar, UIKAD Yo6netim Kurulu Uyesi
Muammer UNLU, UND Bitim Muddiri

3. Goris Istenen Kii, Kurum ve Kurulu slar
Akdenizihracatci Birlikleri

Ankara Lojistik Yatirimlari ve Akaryakit Tic. A.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Antalyaihracatci Birlikleri

Arkas Holding

Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret 8.
Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu

CANMAR Lojistik A.S

Celenk Lojistik

Demiryolu Tgimacilgl Dernesi

Deniz Ticaret Odasi

Denizli ihracatgi Birlikleri

Deutsche Post DHL

Devlet Personel B&anlig

DevrimciIsci Sendikalari Konfederasyonu
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

Dogu Anadoluihracatgcilari Birlgi
Dogu KaradeniZhracatcilari Birlgi
DSD Deri Sanayicileri BiTic. A.S.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Egelhracatci Birlikleri

Ekol Lojistik

Eximbank

Gaziantep Universitedktisadi veldari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi Ticaret ve Istik
Bolimu

GSD Ds Ticaret AS.
Hak-is Konfederasyonu
Intermodal Taimacilik ve Lojistik Argtirma Derngi

Istanbul Bilgi Universitesi Uygulamali Bilimler Yukkokulu Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilik Bolumu

Istanbulihracatci Birlikleri

Istanbul Maden ve Metalléhracatci Birlikleri
Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyolnracatci Birlikleri
Istanbul Ticaret Odasi

Istanbul Universitesi Ukirma ve Lojistik Yuksekokulu Uklirma ve Lojistik Bolimi
Izmir Ekonomi Universiteditisadi veidari Bilimler Fakultesi Lojistik Yonetimi Bolumi

Kadir Has Universitediktisadi veldari Bilimler Fakdiltesi Uluslararasi  Ticaret ve Isbik
Boluma

Karadenizihracatgi Birlikleri

Kicik ve Orta Olgeklisletmeleri Gelitirme ve Desteklemidaresi Bgkanlig
Kultir Universitesi

Kiresel Gumrik Mgavirligi Ltd. Sti.

Laleli Sanayici vdsadamlari Derng

Lojistik Dernezi
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

Maltepe Universitesiiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi  Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolumu

Maltepe Universitesiiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolumu

Merter Sanayici vésadamlari Derng

Mustakil Sanayici vdsadamlari Derng

OMSAN Lojistik

Orta Anadoluihracatc! Birlikleri

Osmanbey Tekstilci visadamlari Derng

Ro-Ro Gemisletmeleri ve Kombine Tamacilar Derngi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakagii

T.C. Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagi

T.C. Ekonomi Bakang

T.C. Gumrik ve Ticaret Bakagh

T.C. Kalkinma Bakan

T.C. Milli Egitim Bakanlgi

T.C. Milli Egitim Bakanlgl Hayat Boyu @renme Genel Mudurg
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Mesleki ve Teknik Eitim Genel Mudurlgi
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlgu
T.C. Devlet Demiryollari Genel MudUrgii

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberkene Bakanigl

Turk Hava Yollari

Tiurk Sanayicileri vdsadamlari Derng

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirma Kurumu

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

Tarkiye Giyim Sanayicileri Derrig

Tirkiye Gumrik Mgavirleri Dernekleriicra Kurulu

Tuketici Haklari Derngi
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

Tuketici Yararina Argtirma Derngi

Turkiye Istatistik Kurumu

Turkiye Is Kurumu (s ve Meslek Dasmanlg Dairesi Bakanligi)
Turkiye Isadamlari ve Sanayicileri Konfederasyonu

Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu

Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu

Turkiye Limanisletmecileri Derngi

Turkiye Odalar ve Borsalar Bigi

Uludag ihracatci Birlikleri

Uluslararasi Nakliyeciler Derige

Uluslararasi Tamacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dergie
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Lojistik vesiraacilik Boltimii
Yuksek@retim Kurulu Bgakanlgi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARSAHIN, Bakan (Yuksekgretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBA, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlg)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakagi)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakiagi)

Damla Ebru ESEN, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanli

Burak ERDEM, Uye (Turkiyésveren Sendikalari Konfederasyonu)
Mehmet KARABUBER, Uye (Halksci Sendikalari Konfederasyonu)

Hakan BEZGNLI, Uye (Turkiye Odalar ve Borsalar B

Nizamettin ATES, Uye (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyo
Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SLAHSOR, Daire Bgkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziuviél Yasli Hizmetleri

Genel Mudurlgin)
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Ulusal Meslek Standardi

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMR,

Referans Kodu / Onay Taftev. No

Baskan (Calsma ve Sosyal Guvenlik BakagliTemsilcisi)
Bgkan Vekili (Milli Egitim Bakanlgl Temsilcisi)
Uye (Yukseké@tim Kurulu Bakanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruflar Temsilcisi)
Uydgci Sendikalari Konfederasyonlari Temsilcisi)

Uye fsveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi)
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No
Meslek: LOJiSTiK OPERASYON SORUMLUSU
Seviye: 5

Referans Kodu:

Standardi Hazirlayan Kurulu s(lar): Turkiye Thracatcilar Meclisi (TTM)
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ARAC: Tasimacilik turlerine farklilgan ticari yik taimaya mahsus motorlu, motorsuz ve
0zel amach tatlari,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG:Is Sasligi ve Giivenlgini,
KONSOLIDASYON: Tasimacilikta dlcek tasarrufu gamak icin kiiciik miktarli yiiklerden

blyuk yukleme partileri okturulmasini,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketlefkatma dgerli
hizmetler, gumrik, sipagiydnetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve giiméamamlayici

faaliyetlerinden olgan bir entegre bigietmecilik fonksiyonunu,

LOJISTIK SIPARIS: Lojistik firmasina iletilen her tirlii tamacilik tiiriindeki méteri talep

ve beklentilerini,
NAVLUN: Uluslararasi tgma igin istenen Ucreti,
PARSIYEL: Bir tasima araci veya kabinin birden fazla géndericiysitabdilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya dkabzararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TASIMACILIK TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlari ile yapitgimacilk

sekillerini,

TASIMACILIK:  Yolcu veya yukin iki farkli yer arasindastiaacilik tirlerinden bir veya

birkacinin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da gridan gelebilecek, caaini veya gyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelin

YUK: Esya, mal ve Urtin terimleri yerine kullanilir ve imgkan baka tainabilen canl veya

cansiz her turlli nesneyi

ifade eder.
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1. GIiRiS

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye bjusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun ugaca cikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelig” vMesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulyg, Gorev, Cama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiktmlerin
g6re MYK’nin gorevlendirdii Turkiye ihracatcilar Meclisi (IM) tarafindan hazirlanrgtir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye Wusalmeslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin gorigleri alinarak dgerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberkgne
Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MY&netim Kurulunca onaylanstir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Téaiitev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1.Meslek Tanimi

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5}, sgligl ve givenlgi ve cevre ile ilgili dnlemleri
alarak kalite sistemleri ¢cercevesindgprganizasyonu yapan, lojistik operasyonu takipnede
musteriler ile iligkileri yurtten, raporlama yapan ve mesleki gali faaliyetlerine katilan
nitelikli ki sidir.

2.2.Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Taimacilikla ilgili buro elemanlarr)
2.3.Saglik, Glvenlik ve Cevre ile ilgili Duzenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu

4857 sayilis Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genegl8aSigortasi Kanunu

6331 sayllis Sazligl ve Glvenlgi Kanunu

Calsanlarinis Sazligl ve Guvenlgi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Gurultd Yonetmelgi

Guvenlik ve Salik Isaretleri Yonetmeli

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda ik ve GuvenlikSartlar Yonetmegi
Is Kanunundliskin Calisma Streleri Yonetmeli

Is Kanunundliskin Fazla Cakma ve Fazla Sirelerle Caha Yonetmelii
Sanayi Kaynakli Hava Kirliiinin Kontrol Y6netmelgi

Uluslararasi Saik Tuzugu

Ayrica is sgligl ve guvenlgi ve cevre ile ilgili yurarlikte olan kanun, tizikdnetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili riskggelendirmesi yapilmasi esastir.

2.4.Meslek ileTlgili Di ger Mevzuat

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu
4458 sayili Gimriuk Kanunu

4925 sayili Karayolu Tsama Kanunu
5607 sayili Kagakgilikla Micadele Kanunu
6098 sayili Turk Borglar Kanunu
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

618 sayil Limanlar Kanunu

854 sayili Denids Kanunu

Gumrik Yonetmefi

Karayolu Taima Yonetmeli

Ortak Transit Yonetmedi
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Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Eanmasi Hakkinda Ydnetmelik

Ayrica, meslek ile ilgili yarurlukte olan kanun ziiik, yonetmelik ve gier mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5.Calisma Ortami ve Kosullari

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) genellildés ortaminda cajmakla birlikte
gorevinin gerektirdii durumlarda depo, ara¢ yuklemeshttima alani gibi acik ortamlarda da
calisir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), zamaninga hatasiz teslimat yapmanin
gerektirdgi yogun stres altinda c¢alr. Operasyon sureclerinin, gunun farkh saatlerine
dagilmasina bgli olarak mesai saatleri esneklik gosterir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) firma igndiger birimlerle ve firma dinda ise
yurt disi operasyon birimleri ile yurt gii acentelerle ygun iletisim halindedir.

Meslesin icrasi esnasindag saligl ve guvenlgi 6nlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir.

2.6.Meslege liskin Diger Gereklilikler

Meslese iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.Gorevler, islemler ve Baarim Olgiitleri

............... locoiiiin.../ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Al.1l Yasa ve§ yerine 8zgusg sagsligl ve guvenlgi kurallarini uygular.
Acil durum ve § sali gl
ALl ve glvenlgi talimatlarini Al Gorev tanimi kapsaminda gercekigligi calismalar kapsaminda kalasilabilecek
’ uygulamak < tehlikeleri belirler, riskleri dgerlendirir ve tehlikeleri yetkisi dahilinde dnler.
A3 Aninda giderilemeyecek veya yetki alangiddaki acil durum veya kazayi derhal ilg
o personel ve acil hizmet birimlerine bildirir.
s yeri kalite, cevre, A2 1 GCevre korumaya kar 6nlemleri yapilansin gereklerine uygunekilde Grenir ve azami
is sazlig ve Ap | Gevre koruma - olcude uygular.
givenlii ' onlemlerini almak . . )
A A.2.2 Dogal kaynaklarin daha az kullanimi igin gerekli tés@ planlama ¢caymalarina katilir.
calismalarini
desteklemek A31 islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlaraegbelirlenen kalite gerekliliklerin
o uygun Uretim yapar.
: A.3.2 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara géatiee gerekliliklerini uygular.
A3 Kalite calsmalarini
' desteklemek
A.3.3 Kalite sglamadaki teknik proseddirleriin kalite gerekliliklerine uygugekilde yapar.
A3.4 Kalite konusunda ilgili kjilere rapor verir.

D
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Aasl|

=

N

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Yoneticisine gelen veya kendisine glodan miteri/ilgili yurt ici ve yurt dsi birimler
B.1.1 Ny
tarafindan iletilen lojistik taleplerini/sipgteri alir.
o1 Yéneticisi ile &i B.1.2 Lojistik operasyon taleplerini/sipaterini ihracat ve ithalat olarak ayirir.
' planlamak B.13 Lojistik operasyonlari s6z¢enesi devam eden talepler ve ilk kez gédcak firma talepleri
o olarak ayirir.
B.1.4 Lojistik siparii dogrultusundag stirecini yoneticisi ile belirler.
B.2.1 Lojistik talebini/sipargini yikin niteligi, teslim tarihi, miktari, cinsi ve cikiile teslim yeri
o gibi alt detaylar agisindan inceler.
Musteri portféyunde olan ve sozmesi devam eden lojistik sipgrive taleplere ilikin
B.2.2 kendisine iletilen evrak ve talimatlar teslim alle sdzlgme dg@rultusunda lojistik taleb
5 is organizasyonu inceler.
yapmak B23 Yukin niteligi, teslim tarihi, yeri, miktari, cinsi gibi detayk gore alan/hacim hesaplam
(devami var) yapar.
Musteri talebine ve yukin konsolide veya parsiyel olmarumuna goére ngieri ile
5.2 Lojistik operasyon B24 koordinasyon halinde gamacilik turi olarak karayolu, hava, deniz ve dgoli
' planlamasi yapmak = seceneklerinden biri veya kombingitaacilik olarak belirler veya ilgili birimden ¢gamacilik
turdnun bilgisini alr.
B25 Belirlenen taimacilik tirine ve yukin nitgi, teslim tarihi, miktari, cinsi gibi detaylara g
o yiike uygun ara¢ bulur veya arac¢ bulunmasi icii itgiimlerle iletisime gecer.
Navlun tutarini mali acidan verimli, kaliteli, gine ve zamaninda lojistik operasyq
B.2.6 alternatiflerini dgerlendirerek farkh 6l¢i birimleri Uzerinden ve gigri tarafindan bildiriler
teslimsekillerini gbz 6niine alarak hesaplar.
B.2.7 Navlun tutarini hesapladiktan sonra fiyat bilgiginhadaki ilgili birimlerle paylair.
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

A

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B31 Yoneticinin onayladii tasimacilik tiriine gore fiyat teklifi okturur veya ilgili birimden fiyat
A teklifini alir.
5 a Operasyon onay siirecinj B.3.2 I\/.I.Uste.ri_yg iletimek Uzere hizmet teklifi hazirlar veydgili birimden aldgi teklifini
. takip etmek yOneticisine sunar.
B.3.3 Teklifin musteri tarafindan onaylanmasi akabinde hizmet tekidzirlar veya ilgili birim
o tarafindan hazirlanan teklifi yoneticisinin onayswnar.
B.4.1 Lojistik operasyon ile ilgili bilgileri mgteri ile paylgir.
B.4.2 Musteri beklentileri ve talepleri dgultusunda gerekirse teklifte revizyon yapar veya
o revizyon yapiimasi icin ilgili birime bilgi verir.
B Is organizasyonu B.4.3 Musteriden gelen talimat gwoultusunda karayolu ile gama yapilacaksa CMR belgesi
yapmak . hazirlar.
B44 Denizyolu ile taima yapilacaksa kg@mento hazirlar veya acenta tarafindan dizenlenen
o Lojistik operasyon konsimento belgesini teslim alir.
strecini balatmak B.4.5 | Havayolu ile taima yapilacaksa hava yolutaa belgesini hazirlar.
B.4.6 Demiryolu ile tgima yapilacaksa demiryolu hamule senedini diizenler.
B47 Musteriden gimrik evraklarini vgyanin tginmasi icin ihtiyac duydiu, EX1, ATR , Faturg
o ve ceki listesini teslim alir.
B48 Lojistik operasyon hazirlik evraklarini ilgili birie iletir ve operasyonun fdamasi icin ilgili

birime bilgi verir.
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcgutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Lojistik ihracat operasyonununstena tirti karayolu ise teslim yerine en yakin bé&geadag
o yer aliyorsa o aracin teslim bolgesine yonlendesimi s&lar.
C.1.2 Denizyolu, hava ve demiryolugiana turlerinde ise yikin araca yonlendiriimesirglaa
C.1.3 Ihracat operasyon evraklarinin yiikéiyana verilmesini koordine eder.
fhracat yikuntn araca — Y i .
c1 yénlendirilmesini C.1.4 Yukuh yuklenme_smden. aracin wvarinoktasina kadar olan surecigdi birimlerle
saslamak koordinasyon halinde takip eder.
C.15 Aracin gimruklemeslemlerinin yapilmasi i¢in ilgili birime bilgi verir
C16 Ihracat lojistginde sinir gegleri, glimriik kapilari, bgaltma noktalari gibi kritik yerlerd
Ihracat lojistik o gerekli hallerde tama araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecer.
C operasyonu takip
etmek C.17 Teslim noktasindasganin teslimatinin yapilip yapiimagbilgisini alir.
cza21l Ihracat lojistik operasyonun fangic ve biti ile ilgili miisteriyi bilgilendirir.
C.2.2 ihracat lojistik operasyon klangicinda ve sonrasinda sireceskili yoneticisini
4 bilgilendirir.
Threleg lOJ'SF'k, . Beraber caltigi ve ihracat lojistik operasyon sirecine destekemebirimlere gerekl
Operasyon ile ilgili c.23 o _—
C.2 N . ; N bilgileri zamaninda iletir.
bilgilendirme klemlerini
yapmak Co4 ihracat lojistik operasyonunda araca yiikleme yagidia yik bilgileri ve bgaltma
o bilgilerini giimriik birimine iletir.
Ihracat lojistik operasyonu etkileyebilecek gaaiistii ve olumsuz durumlar olmasi halin
C.25 (kaza, koétl havaartlari, ariza, yiklemede gecikme, yirime yasakiar) gerekli tedbir

11%

Onerileri ile birlikte yoneticisine zamaninda bilidi
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Lojistik ithalat operasyonunungiana tiiri karayolu ise teslim yerine en yakin béigedac
o yer aliyorsa o aracin teslim boélgesine yonlendesimi s&lar.
D.1.2 Teslim yerine yakin bir bolgede ara¢ bulunngadiurumlarda yike ve teslim yerine gg
. o o arag gonderilmesini gtar.
Ithalat lojistik
D.1 | operasyonuileilgilion | p 13 Denizyolu, hava ve demiryolugiana turlerinde ise yiikiin araca yonlendiriimesirglaa
hazirhklar yapmak
D.1.4 Tir karnesi, EX-1, ATR, fatura ve ceki listesi giplimrikleme sirasinda gerekli olac
T evraklarin yiku tayan tarafindan teslim alinmasini kontrol eder.
D.1.5 Lojistik ithalat operasyon evraklari gtériden talep eder.
Ithalat lojistik Doq | Loiistik ithalat operasyon evraklar ve soafe dgrultusunda yikiin araca gavenli Bi
D operasyonu takip < sekilde yiiklenmesini takip eder ve yoneticisini Hidgdirir.
etmek (devami var) _ —
Karayolu tgimaciliginda aracin yukleme veya gkmoktasinda giumrikleme yapilmadiy
D.2.2 AB Ulkeleri icin sinir ¢ikgindan 6ncesoforiin gumriklemeslemlerini yaptirmasini takiy
ithalat yiikiiniin araca eder,
yonlendirilmesini ve D23 Yukun yiklenmesinden aracin varinoktasina kadar olan sireci gdi birimlerle
D.2 | operasyonsiemlerini 4 koordinasyon halinde takip eder.
gerceklgtirmek D24 Aracin gels noktasinda gimriklemslémlerinin yapilmasi icin ilgili birime bilgi verive
o gerekli evraklari teslim eder.
D25 Karayolu lojistik ithalat operasyonunda sinir géri, gimrik kapilari, bg@ltma noktalar
o gibi kritik yerlerde gerekli hallerde gama araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecer
D.2.6 Varis noktasinda triin teslimatinin yapilip yapilngdbilgisini alir.

re

-
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.3.1 ithalat lojistik operasyonun Blangic ve biti ile ilgili musteriyi bilgilendirir.
D.3.2 ithalat lojistik operasyon Rkkngicinda ve sonrasinda sireceskii yoneticisini
o bilgilendirir.
Ithalat lojistik Ithalat lojistik operasyon D33 Beraber caktizi ve ithalat lojistik operasyon siirecine destekewebirimlere gerekl
D operasyonu takip D.3 | ile ilgili bilgilendirme e bilgileri zamaninda iletir.
etmek islemlerini yapmak _ » —
D.3.4 Ithalat lojistik operasyonunda araca yikleme yaputdia yik bilgileri ve bgaltma
A bilgilerini giimriik birimine iletir.
ithalat lojistik operasyonu etkileyebilecek gdaiistii ve olumsuz durumlar olmasi halin
D.3.5

(kaza, kotu havaartlari, ariza, yuklemede gecikme, yirime yasakthr) gerekli tedbir

Onerileri ile birlikte yoneticisine zamaninda bilidi
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E.1.1 Musterilerle iletgsimin sglikli ve duzenli yuritulebilmesini teminen geretddbirleri alir.
E12 Musteri problem vesikayetlerine ¢6zim bulur, kendi birimince ¢ozilgmeek talep ve
o sorunlari ilgili birimlere yonlendirir.
. E.1.3 Musteri sadakatini gdamak icin migteri beklenti ve taleplerine zamaninda cevap verir.
E1 Mevcut misteri
lli skilerini gelistirmek E14 Fiyat, kalite, glvenilirlik kriterlerine gbre ngiieriye verilen hizmeti rakip firmalarl
L karsilastirir ve yoneticisini bilgilendirir.
E Mster iliskilerini E.1.5 Mevcut miterilere yoneticisi ile beraber ziyaret gercakilér
yuriitmek e 4 y yaret gerceke.
E.1.6 Operasyonel bakiacisiyla méteri iliskilerini destekler.
E21 Musterilerin icinde bulunduklari sektorlerle ilgili jistik, ekonomik ve finansal gglineleri
o takip eder.
Musterilerin sektorleriyle
E.2 ilgili gelismeleri takip E22 Musterinin sektoriine yonelik lojistik operasyon altatifieri Gretir ve bunlari mgieri ile
etmek paylssir.
E.2.3 Sorumlu oldgu misterinin sektérel ve minferit bilgi taleplerini kaar.
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

............... [icoiiceii. ./ 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F.1.2 Hizmet bedeline gore faturalama icin ilgili birimlemasa gecer
Faturalama surecinde tahsilatlarin zamaninda yaipriasi ve mgteri riskinin minimum
o o F.1.3 seviyede tutulabilmesi igin fatura ve evraklarinzle§me dgrultusunda eksiksi;
= Faturalama surecini | _ | Faturalamaslemlerini hazirlanmasi igin ilgili birimle koordinasyon hatie calsir.
takip etmek takip etmek
F.1.4 Faturanin miteriye zamaninda iletilmesini ilgili birimden takegaler.
F15 Fatura tahsilati ile ilgili nihai sureci ilgili bimden @&renir ve sonugtan ydneticisi

haberdar eder.

h
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G11 Musterilerin  mali, hukuki risk haritalarinin belirleresi calsmalarini dger birimlerle
o koordinasyon halinde raporlar.
G1 Msteri portfoyd ile ilgili Mevcut misteri portfoyiinii vag yeri, yik, siklikla caktigi firmalar vb. kriterlere gorg
' raporlama yapmak G.l2 raporlar.
G.1.3 Musterinin lojistik siparg durumunu raporlar ve giinceller.
Raporlama yapmak
G P yap S - Gz21 Musteri ile ilgili haftalik ve yillik brit kar agivler ve gecmy yillarla kasilastirir.
G.2 Mali verilerle ilgili
' raporlama yapmak - N _ _ o
G.2.2 Cssitli 6l¢t birimleri tzerinden yuk ile ilgili rapodma yapar.
G.3.1 ih, U ibi O
s Operasyonlarla ilgil Operasyonlari tarih, tlke gibi faktorler acisindaporlar.
' raporlama yapmak
G.3.2 | Operasyonlarda meydana gelen hasar ve kazayi aapor!
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Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

............... [oceieiioi.. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H.1.1 Meslek ile ilgili yenilik¢i uygulamalari takip eder
Bireysel mesleki gafimi | H.2.2 Olper_as,yongl slrecin |y§lqr|lme5| ve verimliligin sglanmasina yodnelik dinyadaki v
Tarkiye'deki gelsmeleri takip eder.
H.1 konusunda ¢caymalar
yapmak H.3.3 Yonetim tarafindan belirlenen meslelgitem ve organizasyonlara katilir.
Mesleki gelgim H.4.4 Kariyer hedeflerine gore mesleki géini planlayarak uygular.
H faaliyetlerini ——
yuratmek gmm_ planiamasi ve H.2.1 Birim personelinin gitim ihtiyaclarinin belirlenmesine katkida bulunur.
H .2 organizasyon
' calsmalarina gtirak - ) N _ )
etmek H.2.2 Periyodik ve bir defaya 6zgiggimleri zaman planlamasi ¢camalarina destek verir.
Birlikte calistigi kisilerin | H-2-1 Bilgi ve becerilerini ilgili Kisilere aktarir.
H.3 mesleki geBimlerine
erimi arttirmak, glerin daha dizenli, kaliteli, siratli bigekilde yuritilmesini gdama
katki vermek H22 Verimi k, slerin daha dizenli, kaliteli, stratli bigekilde yurutil ini k

amaciyla astlarinin ¢gaina metodlarini geirir.
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3.1. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Ofis aracg ve gerecleri (fotokopi makinesi, faks maki vb.)
Ofis programlari/yazilim (lojistik programi)

ogkrwbE

3.2.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik disiinme becerisi

Arag, gerec ve ekipman bilgisi

Arastirma becerisi

Bilgisayarda kullanilan ofis programlari/meslekogramlar bilgi ve becerisi

Cabuk ve dgru karar verme becerisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

Cok boyutlu diginme ve kritik siireclerde karar verme becerisi
. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

10. Ekip yonetim becerisi

11. Etkileme ve uzlgma becerisi

12.Farkh ortam ve durumlara uyumgama becerisi
13.Gumruk mevzuati ve gumriklemgemleri bilgisi
14.1leri duizey planlama ve organizasyon bilgi ve beseri
15.1s sggligl ve glvenlgi bilgisi

16.1syeri calsma prosediirleri bilgisi

17.Kalite yonetimi bilgisi

18. Kayit tutma ve raporlama bilgisi

19. Lojistik operasyon yapilan tlke hakkinda bilgi

20. Lojistik strecleri hakkinda bilgi

21. Lojistik terminoloji bilgisi

22.Lojistik ve diger mesleki mevzuat bilgisi

23. Matematiksel dgiinme becerisi

24.Mesleki yabanci dil bilgisi

25. Motivasyon becerisi

26. Musteri iliskileri bilgisi

27.0Operasyonel maliyet bilgisi

28.0grenme ve grendisini aktarma becerisi
29.Performans 6lcme ve gerlendirme bilgi ve becerisi
30.Planlama ve organizasyon becerisi

31.Problem ¢6zme becerisi

32.Risk yonetimi bilgi ve becerisi

33.S0zlu ve yazli ile§im becerisi

34. Tasimacilik ve havayolu ile ilgili konvansiyonlar bitgy
35. Teknolojik cihazlar kullanma becerisi

36. Temel calyma mevzuati bilgisi

37.Teslim ve ddemeekilleri bilgisi

38.Tir s0zlgmesine taraf Ulkeler ve giizergah haritasi bilgisi
39. Uluslararasi ortamda cgtina becerisi

40.Yaraticl dgunme becerisi

COoNO WD
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41.Zamanl iyi kullanma ve yénetme becerisi
42.Zor ve dgisensartlara kolay uyum ggama becerisi

3.3.  Tutum ve Davranislar

Beraber cabtigl kisileri yonlendirmek

Bilgi, tecribe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamaninsiemrine uygurgekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

Cevre korumaya karduyarli olmak

Cevre, kalite vdSG mevzuatinda yer alan duizenlemeleri benimsemek
Degisen kaullara uyum sglamak

Deneyimlerini § arkadalarina aktarmak

Ekip icerisinde uyumlu calmak ve ekibi yonetmek

10 Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar ve sonluluklarini bilmek ve yerine getirmek
11.Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek velygulamak
12.Guvenli calsmasartlarina uymak ve uyulmasiniggamak

13.1nsan ilikilerine 6zen gostermek

14.1syeri calsma prensiplerine uymak

15. Isyeri hiyerasi ili skisine uygun hareket etmek

16.1syerinde d@ru kisilere, zamaninda ve gou bilgi aktarmak
17.1syerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanindmen gostermek
18. Kaynaklarin verimli kullaniimasina 6zen gostermek

19. Meslezine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere ac¢ik olmak

20.Meslek etgine uygun davranmak

21.Problemleri eksiksiz olarak yoneticilerine aktarmak
22.Sorumlulgu dahilindeki § ve islemlerde insiyatif almak
23.Sorunlar kagisinda ¢6ziime yonelik yaklanlarda bulunmak

24. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileriilgilendirmek

25. Temizlik, dizen vesyeri tertibine 6zen gostermek

CoNoOoO~wWNE
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELEND iRME

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5) meslek géadini esas alan ulusal yeterliliklere gére
belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme v@edkendirme, gerekli ¢caima sartlarin sglandgi
O0lcme ve dgerlendirme merkezlerinde yazili vel/veya soOzli teove uygulamali olarak
gerceklatirilecektir.

Olcme ve dgerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu mestakdardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme veggglendirme ile belgelendirmeyeskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme YoOnetmgetercevesinde yurutuldr.
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Ek:
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Ibrahim OZCEIK, TIM-Sube Mudri

Erkan Kaplan, TM-Ankara Temsilcisi

Funda OZGULEC YUCEER, IM-Uzman

Merve YILDIZ, TIM-Uzman Yardimcisi

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Prof. Dr. Murat Erdal, UTKAD Egitim Dansmani
Dr. Hakan Cinar, UIKAD Yo6netim Kurulu Uyesi
Muammer UNLU, UND Bitim Muddiri

3. Goris Istenen Kii, Kurum ve Kurulu slar
Akdenizihracatci Birlikleri

Ankara Lojistik Yatirimlari ve Akaryakit Tic. A.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Antalyaihracatci Birlikleri

Arkas Holding

Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret 8.
Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu

CANMAR Lojistik A.S

Celenk Lojistik

Demiryolu Tgimacilgl Dernesi

Deniz Ticaret Odasi

Denizli ihracatgi Birlikleri

Devlet Personel B&anlig

Devrimciis¢i Sendikalari Konfederasyonu

Deutsche Post DHL
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Dogu Anadoluihracatgcilari Birlgi
Dogu KaradeniZhracatcilari Birlgi
DSD Deri Sanayicileri BiTic. A.S.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Egelhracatci Birlikleri

Ekol Lojistik

Eximbank

Gaziantep Universitedktisadi veldari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi Ticaret ve lstik
Bolimu

GSD Ds Ticaret AS.
Hak-is Konfederasyonu
Intermodal taimacilik ve Lojistik Argtirma Derngi

Istanbul Bilgi Universitesi Uygulamali Bilimler Yukkokulu Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilik Bolumu

Istanbulihracatci Birlikleri

Istanbul Maden ve Metalléhracatci Birlikleri

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyolnracatci Birlikleri

Istanbul Ticaret Odasi

Istanbul Universitesi Uklirma ve Lojistik Yiiksekokulu Ukdirma ve Lojistik Boltimii
Izmir Ekonomi Universitediktisadi veidari Bilimler Fakultesi Lojistik Yonetimi Bolumi

Kadir Has Universitediktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve lstik
Bolima

Karadenizihracatci Birlikleri

Kicik ve Orta Olgeklisletmeleri Gelitirme ve Desteklemidaresi Bgkanlig
Kultar Universitesi

Kiresel Gumrik Mgavirligi Ltd. Sti.

Laleli Sanayici vdsadamlari Derng
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Lojistik Dernesi

Maltepe Universitesiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolumu

Maltepe Universitesiktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolum

Merter Sanayici vésadamlari Derng

Mustakil Sanayici vdsadamlari Derng

OMSAN Lojistik

Orta Anadoluihracatcl Birlikleri

Osmanbey Tekstilci visadamlari Derng

Ro-Ro Gemisletmeleri ve Kombine Tamacilar Derngi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakagii

T.C. Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagi

T.C. Ekonomi Bakang

T.C. Gumrik ve Ticaret Bakagl

T.C. Kalkinma Bakan

T.C. Milli Egitim Bakanlgi

T.C. Milli Egitim Bakanlg Hayat Boyu @renme Genel Mudurg
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Mesleki ve Teknik Eitim Genel Mudurligu
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlgu
T.C. Devlet Demiryollari Genel MUdUrgii

T.C. Ulsstirma, Denizcilik ve Haberlgne Bakanig

Turk Hava Yollari

Turk Sanayicileri vdsadamlari Derng

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirma Kurumu

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Turkiye Giyim Sanayicileri Derrig

Turkiye Gumrik Migavirleri Dernekleriicra Kurulu
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Tuketici Haklari Derngi

Tuketici Yararina Argtirma Derngi

Turkiye Istatistik Kurumu

Turkiye Is Kurumu (s ve Meslek Dasmanlg Dairesi Bakanligi)
Tirkiye Isadamlari ve Sanayicileri Konfederasyonu

Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu

Turkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu

Turkiye Limanisletmecileri Derngi

Turkiye Odalar ve Borsalar Bigli

Uludag ihracatci Birlikleri

Uluslararasi Nakliyeciler Derige

Uluslararasi Tamacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Derge
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Lojistik vesiraacilik Bolimii

Yuksek@retim Kurulu Bgkanlig

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARSAHIN, Bakan (Yiksekgretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBA, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlgn)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakagi)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakiag!)

Damla Ebru ESEN, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanli

Burak ERDEM, Uye (Turkiyésveren Sendikalari Konfederasyonu)
Mehmet KARABUBER, Uye (Halisci Sendikalari Konfederasyonu)

Hakan BEZGNLI, Uye (Turkiye Odalar ve Borsalar B

Nizamettin ATES, Uye (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyo
Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SLAHSOR, Daire Bgkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Mustafa DEMR,

Referans Kodu / Onay Taftev. No

Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziviél Yasli Hizmetleri
Genel Mudurlgin)

Baskan (Calsma ve Sosyal Guvenlik BakagliTemsilcisi)
Bgkan Vekili (Milli Egitim Bakanlgl Temsilcisi)
Uye (Yukseké@tim Kurulu Bakanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruflar Temsilcisi)
Uydgci Sendikalari Konfederasyonlari Temsilcisi)

Uye fsveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi)
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Meslek: LOJISTIK OPERASYON YONETICISI

6
Seviye:

Referans Kodu:

Standardi Hazirlayan Kurulu s(lar): Turkiye Thracatcilar Meclisi (TTM)
Standardi Dogrulayan Sektor MYK Ula stirma, Lojistik ve Haberlesme
Komitesi: Sektdr Komitesi
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ARAC: Tasimacilik turlerine farklilgan ticari yik taimaya mahsus motorlu, motorsuz ve
0zel amach tatlari,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG:Is Sasligi ve Giivenlgini,
KONSOLIDASYON: Tasimacilikta dlcek tasarrufu gamak icin kiiciik miktarli yiiklerden

blyuk yukleme partileri okturulmasini,

LOJISTIK SIPARIS: Lojistik firmasina iletilen her tirlii amacilik turiindeki méteri talep

ve beklentilerini,

LOJISTIK: Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketlefama dgerli
hizmetler, gimrik, sipariydnetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve giiméamamlayici

faaliyetlerinden olgan bir entegre bigletmecilik fonksiyonunu,
NAVLUN: Uluslararasi tgma igin istenen Ucreti,
PARSIYEL: Bir tasima araci veya kabinin birden fazla géndericiysitabdilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya dkabzararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TASIMACILIK TURU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlari ile yapitgimacilk

sekillerini,

TASIMACILIK:  Yolcu veya yukin iki farkli yer arasindastiaacilik tirlerinden bir veya

birkacinin kullanilarak nakledilmesini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da gridan gelebilecek, caaini veya gyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelin

YUK: Esya, mal ve Urtin terimleri yerine kullanilir ve imgkan baka tainabilen canl veya

cansiz her turli nesneyi,

ifade eder.
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1. GIiRiS

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye @G)lusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun ugaca cikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelig” ¥Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulyg, Gorev, Cama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiktmlerin
g6re MYK’nin gorevlendirdii Turkiye ihracatcilar Meclisi (IM) tarafindan hazirlanrgtir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye @)usalmeslek standardi, sektérdeki ilgili kurum ve
kuruluslarin gorigleri alinarak dgerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberkgne
Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MY&netim Kurulunca onaylanstir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1.Meslek Tanimi

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6} $ali1g1 ve givenlgi ve cevre ile ilgili dnlemleri
alarak kalite sistemleri cercevesinde;arganizasyonu yapan, lojistik operasyonu kontrol
eden, méteri iliskilerini yoneten, raporlamalari kontrol eden ve hakisgelisime yonelik
faaliyetleri yaruten nitelikli kgidir.

2.2.Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Taimacilikla ilgili buro elemanlarr)
2.3.Saglik, Glvenlik ve Cevre ile ilgili Duzenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu

4857 sayilis Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genegl8aSigortasi Kanunu

6331 sayllis Sazligl ve Glvenlgi Kanunu

Calsanlarinis Sazligl ve Guvenlgi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Gurultd Yonetmelgi

Guvenlik ve Salik Isaretleri Yonetmeli

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda ik ve GuvenlikSartlar Yonetmegi
Is Kanunundliskin Calisma Streleri Yonetmali

Is Kanunundliskin Fazla Caima ve Fazla Sirelerle Caha Yonetmelii
Sanayi Kaynakli Hava Kirliiinin Kontrolu Y6netmelgi

Uluslararasi Sgik Tuzugu

Ayrica is sgligl ve guvenlgi ve cevre ile ilgili yurarlikte olan kanun, tizikdnetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili riskggelendirmesi yapilmasi esastir.

2.4.Meslek ileTlgili Di ger Mevzuat

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu
4458 sayili Gimriuk Kanunu

4925 sayili Karayolu Tsama Kanunu
5607 sayili Kagakgilikla Micadele Kanunu
6098 sayili Turk Borglar Kanunu
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

618 sayil Limanlar Kanunu

854 sayili Denids Kanunu

Gumrik Yonetmefi

Karayolu Taima Yonetmeli

Ortak Transit Yonetmedi
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Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Eanmasi Hakkinda Ydnetmelik

Ayrica, meslek ile ilgili yarurlukte olan kanun ziiik, yonetmelik ve gier mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5.Calisma Ortami ve Kosullari

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) genelliklgfis ortaminda caijmakla birlikte
gorevinin gerektirdii durumlarda depo, ara¢ yuklemeshttma alani gibi acik ortamlarda da
calisir.

Lojistik Operasyon Sorumlusu (Seviye 5), zamaninga hatasiz teslimat yapmanin
gerektirdgi yogun stres altinda c¢alr. Operasyon sureclerinin, gunun farkh saatlerine
dagilmasina bgli olarak mesai saatleri esneklik gosterir.

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) firma ide dger birimlerle ve firma dinda ise
yurt disi operasyon birimleri ile yurt gii acentelerle ygun iletisim halindedir.

Meslesin icrasi esnasindag saligl ve guvenlgi dnlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir.

2.6.Meslegeliskin Diger Gereklilikler

Meslese iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.Gorevler, islemler ve Baarim Olgiitleri

............... loooceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Al.1l Yasa veg yerine 0zgusg s&gsligl ve guvenlgi kurallarini uygular.

Acil durum ve § sali gl
ve guvenlgi talimatlarini

Gorev tanimi kapsaminda gercekigligi calismalar kapsaminda kalasilabilecek

AL Lygulamak A-1.2 | teniikeleri belirler, riskleri dgerlendirir ve tehlikeleri yetkisi dahilinde onler.
A3 Aninda giderilemeyecek veya yetki alangiddaki acil durum veya kazayi derhal ilg
o personel ve acil hizmet birimlerine bildirir.
Is yeri kalite, cevre, A2 1 9eyre korumaya kar dnlemleri yapilansin gereklerine uygunekilde &renir ve azami
is sazlig ve Ap | Gevre koruma olcude uygular.
guvenlii ' onlemlerini almak o ] ]
A A2.2 Dogal kaynaklarin daha az kullanimi igin gerekli tés@ planlama ¢ajmalarina katilir.
calismalarini
desteklemek A3l islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlaraegbelirlenen kalite gerekliliklerin
o uygun Uretim yapar.
Kalite guivence sistemi A.3.2 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara géatiee gerekliliklerini uygular.
A.3 gerekKliliklerine uygun
calismak A.3.3 | Kalite salamadaki teknik prosediirleriin kalite gerekliliklerine uygusekilde yapar.
A3.4 Kalite konusunda ilgili kjilere rapor verir.

D
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Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B.1.1 Lojistik talepleri/siparleri alir.
Lojistik sipars dogrultusunda ¢ surrecini belirler ve lojistik operasyonlari ithake ihracaf
o B.1.2 N .
B.1 Ust yonetim ile §i olarak ayirarak ekibi ile payarak § planini yapar.
' planlamak ]
B.1.3 Is planina gore oncelik listesi hazirlar.
B.1.4 Islemlerin takibi icin ekipteki kilere is paylaimi yapar.
B.2.1 Lojistik talebini/siparge gore ekibine operasyon planlamasi yapiimastaimat verir.
B.2.2 Musteri portféyunde olan ve sozmesi devam eden lojistik sipgrive taleplere ilikin
o evrakin teslim alinip alinmagini kontrol eder.
) . B.2.3 Yiike gore alan/hacim hesaplamasi yaptirir ve kbetter.
B Is organizasyonu
yapmak 5.2 Operasyon planlamasini B 24 Belirlenen taimacilik turtine ve yukun nitgli, teslim tarihi, miktari, cinsi gibi detaylara g
' kontrol etmek h yuke uygun ara¢ bulunmasi talimati verir.
B.25 Tasimacihk tird bilgisinin mégteri talebi ve sipagin niteligi ile uyumlu olup olmadjini
o kontrol eder ve onaylar.
B.2.6 Navlun tutarini ve fiyat bilgisini kontrol eder.
B27 Musteriye iletiimek lzere hazirlanan hizmet teklifimilsteri talebi ile uyumluluk, fiyat ve
o teslimsekilleri agilarindan kontrol eder.
B.3.1 Operasyon ile ilgili bilgilerin miteri ile paylgiimasini sglar.
B.3 Operasyon surecini B.3.2 Musteri beklentileri ve talepleri dgultusunda yapilan revizyonlari kontrol eder.
' kontrol etmek
B.3.3 Operasyon hazirlik evrakinin ilgili birime iletilifetiimedigini kontrol eder.

=
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

|

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
C.li Tasimacilik tirtine gore odturulan fiyat teklifini onaylar.
c1 Operasyon onay surecin
' kontrol etmek C1z2 Msteriye iletilmek lizere hazirlanan hizmet teklifimintrol eder ve onaylar.
C21 Lojistik operasyon ile ilgili bilgileri miteri ile paylgir.
C22 Musteri beklentileri ve talepleri dgultusunda gerekirse teklifte revizyon yapiima$imatini
P verir.
c23 Musteriden gelen talimat goultusunda karayolu ile gana yapilacaksa CMR belge
c is organizasyonu hazirlanmasini gar.
yapmak . , .
C24 Denizyolu ile taima yapilacaksa kgimento hazirlanmasini gar.
c2 Lojistik operasyon
' slrecini kontrol etmek | C.2.5 | Havayolu ile taima yapilacaksa hava yoluima belgesini hazirlanmasinitar.
C26 Demiryolu ile tgima yapilacaksa demiryolu hamule senedini diizerdshsglar.
C27 Musteriden gumrik evrakinin vegyanin tginmasi i¢in ihtiya¢ duydiu, EX1, ATR, Fatur3
o ve ceki listesini teslim alinip alinmagini kontrol eder.
C.2.8 Lojistik operasyon hazirlik evrakinin ilgili birinietilmesini kontrol eder.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye6) e [, / 00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

Lojistik ihracat operasyonununstena tirine gére aracin teslim yerine yonlendirilimes

D.11 kontrol eder.

D.1.2 Ihracat operasyon evrakinin yiikgiyana verilip verilmediini kontrol eder.

fhracat yukuniin araca | D.1.3 Yukin yiklenmesinden aracin vanoktasina kadar olan siireci kontrol eder.
D.1 yonlendirilmesini kontrol

etmek D.1.4 Aracin gumrikleme siemlerinin yapilmasi igin ilgili birimin bilgilendildigini kontrol
eder.
' o D15 fhracat lojistginde sinir gegleri, gimriik kapilari, bgaltma noktalari gibi kritik yerlerde
Ihracat lojistik gerekli hallerde tama araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecilmesgslar.
D operasyonu kontrol
etmek D.1.6 Teslim noktasindasganin teslimatinin yapilip yapiimagbilgisini alir.

D21 Ihracat lojistik operasyonun gangi¢ ve biti ile ilgili musterinin bilgilendirilmesini
o saglar.

ihracat lojistik D.2.2 Ihracat lojistik operasyon Blangicinda ve sonrasinda siirecgkih bilgi alir.
Operasyon ile ilgili :
bilgilendirme klemlerini | p 2 3 Ihracat lojistik operasyonunda araca yukleme yagdia yik bilgileri ve bgaltma
kontrol etmek o bilgilerini giimriik birimine iletilmesi talimatinierir.

D.2

Ihracat lojistik operasyonu etkileyebilecek gdaiistii ve olumsuz durumlar olmasi halinde
D.2.4 (kaza, kotu havasartlari, ariza, yuklemede gecikme, yurime yasakidr)) gerekli
Onlemlerin alinmasini géar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 11



Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Lojistik ithalat operasyonunungiana tiiri karayolu ise teslim yerine en yakin béigedag
o yer aliyorsa o aracin teslim boélgesine yonlendesimi kontrol eder.
) o E19 Teslim yerine yakin bir bélgede ara¢ bulunngadiurumlarda yike ve teslim yerine gg
Ithalat lojistik o arac gonderilmesini kontrol eder.
E.1l operasyonu ile ilgili 6n
hazirliklar! kontrol etmek Gumrikleme sirasinda gerekli olacak evrakin ylkiiyée tarafindan teslim alinmasi
E.1.3 kontrol eder.
E.14 Lojistik ithalat operasyon evrakinin gtériden talep edilmesi talimatini verir.
. Lojistik ithalat operasyon evrakini ve stgfe dg@rultusunda yukin araca guvenli bi
ithalat lojistik E.2.1 - perasyon @ y g
sekilde yuklenmesi bilgisini alir.
E operasyonu kontrol
etmek (devami var) Karayolu tgimacilginda aracin yikleme veya giknoktasinda gimrikleme yapilmadiy
E.2.2 AB lkeleri icin sinir ¢ikgindan dnceofor tarafindan gimriklemelémlerinin yaptiriimasi
ithalat yukinun araca talTRg@n Ve
yogigpdirimey ve E.2.3 Yukun yiklenmesinden aracin v@noktasina kadar olan sireci kontrol eder.
E.2 operasyonslemlerini
kontrol etmek
E.2.4 Gumrikleme glemlerinin yapilmasini ve gerekli evrakin teslirmabasini kontrol eder.
E25 Sinir gegjleri, gumrik kapilari, bgaltma noktalari gibi kritik yerlerde gerekli halter
o tasima araci ve araci yonlendirenlerle temasa gecitmsaglar.
E.2.6 Varis noktasinda triin teslimatinin yapilip yapilngdiilgisini alir.

re

=)

=
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcutleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E31 ithalat lojistik operasyonun Bangic ve biti ile ilgili misterinin bilgilendirilmesini
o saglar.
. L . L E.3.2 ithalat lojistik operasyon Bkngicinda ve sonrasinda siirecskih bilgi alir.
Ithalat lojistik Ithalat lojistik operasyon
E operasyonu kontrol | E.3 | ile ilgili bilgilendirme £33 | lthalat lojistik operasyonunda araca yiukleme yapiia yuk bilgileri ve bgaltma
etmek islemlerini kontrol etmek| == bilgilerini giimriik birimine iletildgini kontrol eder.
ithalat lojistik operasyonu etkileyebilecek gdaiistii ve olumsuz durumlar olmasi halin
E.3.4 (kaza, kotu havasartlari, ariza, yuklemede gecikme, yirime yasakidr) gerekli

Onlemlerin alinmasini géar.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

F11 Hizmet bedeline gore faturalama icin ilgili birimkemasa gecilip gecilmegini kontrol

o eder.
Faturalama sirecinde tahsilatlarin zamaninda yaipriasi ve migteri riskinin minimum
. Faturalama siirecin i e Faturalamagiemlerini F.1.2 seviyede tutulabilmesi icin fatura ve evrakin séale dg@rultusunda eksiksiz
kontrol etmek ' kontrol etmek hazirlanmasin gar.
F.1.3 Faturanin miteriye zamaninda iletiimesini gar.
F.1.4 Fatura tahsilati ile ilgili nihai strecegkin bilgi alir.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

182

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G11 Musterilerle iletsimin sglikli ve duzenli ydratilebilmesini teminen gereldédbirlerin
o alinmasini sgar.
G192 Musteri problem vesikayetlerini firma politikasi dgrultusunda mgteri memnuniyetini
o sgzlayarak yonetir.
G.13 Musteri sadakatini samak icin migteri beklenti ve taleplerine zamaninda cevap verdimi
Mevcut migteriler ile 1. saglar.
Gl |.. . . .
ili skileri ydnetmek
G14 Fiyat, kalite, guvenilirlik kriterlerine gtre ngteriye verilen hizmetin rakip firmalarl
o karsilastirilmasini sglar.
G Musteri iliskilerini
yonetmek G.15 Mevcut miterilere lojistik operasyon sorumlusu ile berabigazet gerceklgtirir.
G.1.6 Operasyonel bakiagisiyla méteri iliskilerinin desteklenmesini yonetir.
G31 Musterilerin icinde bulunduklar sektorlerle ilgili jistik, ekonomik ve finansal gglinelerin
L Lo o lojistik operasyon sorumlulari tarafindan takiplewisini salar.
Musterilerin sektorleriyle
G.3 | ilgili gelismeleri G.3.2 | Musterinin sektoriine yonelik lojistik operasyon altatifieri Gretilmesini yonetir.
yonetmek
G.3.3 Sorumlu oldgu misterinin sektdrel ve minferit bilgi taleplerinin kdanmasini sgar.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Musterilerin  mali, hukuki risk haritalarinin belirleresi calsmalarini dger birimlerle
o koordinasyon halinde raporlanmasini kontrol eder.
Musteri portfoyd ile ilgili
H.1 raporlamalari kontrol 412 Mevcut miteri portfoyinu val yeri, yik, siklikla caktigi firmalar vb. kriterlere gore
etmek o raporlanmasini kontrol eder.
H.1.3 Musterinin lojistik siparg durumunun raporlanmasini kontrol eder.
Raporlamalari kontrol T W . . - .
H etmek Mali verilerle ilgil H21 kMaL:$|t|e”t|r::?na!?rl1l|l k:natfrtsllllgdevre yilhk brat karin aivlenmesini ve gecmni yillarla
H.2 raporlamalari kontrol sias :
etmek H.2.2 Cssitli 6l¢u birimleri Gzerinden yuk ile ilgili rapodmalari kontrol eder.
Operasyonlarla ilgili H.3.1 Operasyonlari tarih, tlke gibi faktorler agisindaporlanmasini kontrol eder.
H.3 raporlamalari kontrol
etmek H.3.2 Operasyonlarda meydana gelen hasar ve kazanidaap@asini kontrol eder.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

.................. lcoceiin. ./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olcuitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Lojistik operasyonel o . . L .
11 hedeflerin beliflenmesing 1.1.1 LOJ!StIk opgrasyonlarda_ kar, yik miktar, stéri sipars duirumu gibi konularda hede
belirlenmesine katki verir.
katki vermek
Meveut lojistik operasyor} 1.2.1 Eﬂeﬁi\:?elf lojistik suregleri gozden gecirerek lojistderekliliklere gore iyilgtirme ihtiyacini
1.2 sureclerinin '
iyilestirilmesini sa&lamak | .2.2 flgili tim birimlerle ishirli i icinde iyilestirime calsmalarina destek verir.
Op_ergsyon?lsi ] is Gelistirme ve strateji | 1.3.1 Lojistik operasyonlarla ilgilig gelistirme ve strateji toplantilarini talep eder.
I gelistirme slreclerine o
1.3 toplantilarinagtirak
destek vermek )
etmek 1.3.2 Planlanan toplantilara katilir ve katki verir.
141 Musterilerin farkli yuk, farkh vary yeri, teslim yeri gibi yeni taleplerini mevcut isfik
o o e imkanlara gore dgerlendirir.
Musterilerin yeni lojistik
1.4 taleplerine gore lojistik | 1.4.2 Yatirim, yeni yontem, yeni lojistik teknoloji gilthitiyaclari belirler.
operasyon olgturmak
1.4.3 Gerekli operasyon stirecini ggiiir ve yonetime bildirir.
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Lojistik Operasyon YoOneticisi (Seviye6) [, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olcuitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

J.1.1 Meslek ile ilgili yenilik¢i uygulamalari takip eder

Mesleki gelgim - Wh ) . - . N ;
31 konusunda cajmalar 322 O_peras’yone_l strecin iy§grilmesi ve verimliligin sgslanmasina yonelik dinyadaki v
yapmak Turkiye'deki gelsmeleri takip eder.

J.3.3 Yonetim tarafindan belirlenen meslelgitem ve organizasyonlara katilir.

Mesleki gelsime —
Egitim planlamasi ve

J yonelik faaliyetleri ) J.2.1 Egitim ihtiyaclarini ilgili birimlerden alir ve dgerlendirir.
yiriitmek 12 organizasyon
' calismalarini o _ _ _ .
gerceklatirmek J.2.2 Periyodik ve bir defaya 6zgigimleri zaman planlamasi a¢isindargddendirir.

Birlikte calistigl kisilere | J.3.1 Bilgi ve becerilerini ilgili kisilere aktarir.
J.3 meslei ile ilgili bilgi
aktarmak 332 Verimi arttirmak, slerin daha duzenli, kaliteli, suratli bigekilde ydritilmesini gdamak
o amacltyla astlarinin ¢gaina metodlarini geirir.
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye6) [ 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Taftev. No

3.1. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlari

Hesap makinesi

Kirtasiye malzemeleri

Ofis aracg ve gerecleri (fotokopi makinesi, faks maki vb.)
Ofis programlar /yazilim (lojistik programi)

ogkrwbE

3.2.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik disiinme becerisi

Arag, gerec ve ekipman bilgisi

Arastirma becerisi

Bilgisayarda kullanilan ofis programlari/meslekogramlar bilgi ve becerisi

Cabuk ve dgru karar verme becerisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

Cok boyutlu diginme ve kritik siireclerde karar verme becerisi
. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

10. Ekip yonetim becerisi

11. Etkileme ve uzlgma becerisi

12.Farkh ortam ve durumlara uyumgama becerisi
13.Gumruk mevzuati ve gumrtklemgemleri bilgisi
14.1leri duizey lojistik surrecler bilgisi

15.1leri diizey lojistik terminoloji bilgisi

16.1leri duizey lojistik ve dier mesleki mevzuat bilgisi
17.1leri diizey matematiksel giinme becerisi

18.1leri diizey planlama ve organizasyon becerisi
19.1leri diizey taimacilik ve havayolu ile ilgili konvansiyonlar bij
20.1s sah gl ve glvenlgi bilgisi

21.1syeri calsma prosediirleri bilgisi

22.Kalite yonetimi bilgisi

23.Lojistik operasyon yapilan tlke hakkinda bilgi
24.Mesleki yabanci dil bilgisi

25. Motivasyon becerisi

26. Musteri iliskileri bilgisi

27.0Operasyonel maliyet bilgisi

28.Performans olgme ve gerlendirme bilgi ve becerisi
29.Problem ¢6zme becerisi

30.Risk yonetimi bilgi ve becerisi

31.S06zlu ve yazli ile§im becerisi

32. Teknolojik cihazlar kullanma becerisi

33. Temel calyma mevzuati bilgisi

34.Teslim ve ddemeekilleri bilgisi

35.Tir s6zlemesine taraf Ulkeler ve giizergah haritasi bilgisi
36. Uluslararasi ortamda ¢gitna becerisi

37.Yaratici dgunme becerisi

38.Zamani iyi kullanma ve yonetme becerisi

39.Zor ve dgisensartlara kolay uyum ggama becerisi

COoNO WD
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Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye6) Lo, / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / OnayhlafRev. No

3.3.  Tutum ve Davranislar

Beraber caftigi kisileri yonlendirmek

Bilgi, tecribe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamaninisiemrine uygurgekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli, organize ve dikkatli olmak

Cevre korumaya karduyarli olmak

Cevre, kalite vdSG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisen kaullara uyum sglamak

Deneyimlerini § arkadalarina aktarmak

Ekip icerisinde uyumlu ¢aimak ve ekibi yonetmek

10 Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar ve sonluluklarini bilmek ve yerine getirmek
11.Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek velygulamak
12.Guvenli calsmasartlarina uymak ve uyulmasinigiamak

13.1nsan ilikilerine 6zen gostermek

14.1syeri calsma prensiplerine uymak

15.1syeri hiyerasgi ili skisine uygun hareket etmek

16.Isyerinde d@ru kisilere, zamaninda ve @ou bilgi aktarmak
17.1syerine ait arac, gerec¢ ve malzemelerin kullanindimen gostermek
18.Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen géstermek

19. Meslezine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

20.Meslek etgine uygun davranmak

21. Sorumlulgu dahilindeki § ve islemlerde insiyatif almak
22.Sorunlar kagisinda ¢oziime yonelik yaklanlarda bulunmak

23.Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileriilgilendirmek
24. Temizlik, dizen vesyeri tertibine 6zen gostermek

CoNoohRWNE
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / OnayhlafRev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELEND iRME

Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye 6) mesleknstardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme v@edkendirme, gerekli ¢caima sartlarin sglandgi
O0lcme ve dgerlendirme merkezlerinde yazili vel/veya soOzli teove uygulamali olarak
gerceklatirilecektir.

Olcme ve dgerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu mestakdardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme veggglendirme ile belgelendirmeyeskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme YoOnetmgeercevesinde yurutuldr.
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Ek:
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Ibrahim OZCEIK, TIM-Sube Mudri

Erkan Kaplan, TM-Ankara Temsilcisi

Funda OZGULEC YUCEER, IM-Uzman

Merve YILDIZ, TIM-Uzman Yardimcisi

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Prof. Dr. Murat Erdal, UTKAD Egitim Dansmani
Dr. Hakan Cinar, UIKAD Yo6netim Kurulu Uyesi
Muammer UNLU, UND Bitim Muddiri

3. Goris Istenen Kii, Kurum ve Kurulu slar
Akdenizihracatci Birlikleri

Ankara Lojistik Yatirimlari ve Akaryakit Tic. A.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Antalyaihracatci Birlikleri

Arkas Holding

Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret 8.
Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu

CANMAR Lojistik A.S

Celenk Lojistik

Demiryolu Tgimacilgl Dernesi

Deniz Ticaret Odasi

Denizli ihracatgi Birlikleri

Devlet Personel B&anlig

Devrimciis¢i Sendikalari Konfederasyonu

Deutsche Post DHL

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 22



Lojistik Operasyon Yoneticisi (Seviye6) Lo, / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / OnayhlafRev. No

Dogu Anadoluihracatgcilari Birlgi
Dogu KaradeniZhracatcilari Birlgi
DSD Deri Sanayicileri BiTic. A.S.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Egelhracatci Birlikleri

Ekol Lojistik

Eximbank

Gaziantep Universitedktisadi veldari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi Ticaret ve lstik
Bolimu

GSD Ds Ticaret AS.
Hak-is Konfederasyonu
Intermodal taimacilik ve Lojistik Argtirma Derngi

Istanbul Bilgi Universitesi Uygulamali Bilimler Yukkokulu Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilik Bolumu

Istanbulihracatci Birlikleri

Istanbul Maden ve Metalléhracatci Birlikleri
Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyolnracatci Birlikleri
Istanbul Ticaret Odasi

Istanbul Universitesi Ukirma ve Lojistik Yuksekokulu Uklirma ve Lojistik Bolimi
Izmir Ekonomi Universiteditisadi veidari Bilimler Fakultesi Lojistik Yonetimi Bolumi

Kadir Has Universitediktisadi veldari Bilimler Fakdiltesi Uluslararasi  Ticaret ve Isbik
Boluma

Karadenizihracatgi Birlikleri

Kicik ve Orta Olgeklisletmeleri Gelitirme ve Desteklemidaresi Bgkanlig
Kultir Universitesi

Kiresel Gumrik Mgavirligi Ltd. Sti.

Laleli Sanayici vdsadamlari Derng

Lojistik Dernezi
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Maltepe Universitesiiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi  Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolumu

Maltepe Universitesiiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isbik
Yonetimi Bolumu

Merter Sanayici vésadamlari Derng

Mustakil Sanayici vdsadamlari Derng

OMSAN Lojistik

Orta Anadoluihracatc! Birlikleri

Osmanbey Tekstilci visadamlari Derng

Ro-Ro Gemisletmeleri ve Kombine Tamacilar Derngi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakagii

T.C. Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagi

T.C. Ekonomi Bakang

T.C. Gumrik ve Ticaret Bakagh

T.C. Kalkinma Bakan

T.C. Milli Egitim Bakanlgi

T.C. Milli Egitim Bakanlgl Hayat Boyu @renme Genel Mudurg
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Mesleki ve Teknik Eitim Genel Mudurligi
T.C. Milli Egitim Bakanlgl Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlgu
T.C. Devlet Demiryollari Genel MudUrgii

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberkene Bakanigl

Turk Hava Yollari

Tiurk Sanayicileri vdsadamlari Derng

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirma Kurumu

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

Tarkiye Giyim Sanayicileri Derrig

Tirkiye Gumrik Mgavirleri Dernekleriicra Kurulu

Tuketici Haklari Derngi
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Tuketici Yararina Argtirma Derngi

Turkiye Istatistik Kurumu

Turkiye Is Kurumu (s ve Meslek Dasmanlg Dairesi Bakanligi)
Turkiye Isadamlari ve Sanayicileri Konfederasyonu

Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu

Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu

Turkiye Limanisletmecileri Derngi

Turkiye Odalar ve Borsalar Bigi

Uludag ihracatci Birlikleri

Uluslararasi Nakliyeciler Derige

Uluslararasi Tamacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dergie
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Lojistik vesiraacilik Boltimii

Yuksek@retim Kurulu Bgkanlgi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARSAHIN, Bakan (Yiksek@retim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBA, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlg)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakapi)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakiag!)

Damla Ebru ESEN, Uye (Sanayi ve Ticaret Bakanl

Burak ERDEM, Uye (Turkiyésveren Sendikalari Konfederasyonu)
Mehmet KARABUBER, Uye (Halksci Sendikalari Konfederasyonu)

Hakan BEZGNLI, Uye (Turkiye Odalar ve Borsalar Biti)

Nizamettin ATES, Uye (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyo
Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SLAHSOR, Daire Bgkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Ozivki Yash Hizmetleri

Genel Mudurlgi)
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5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Baskan (Calsma ve Sosyal Glvenlik BakaglTemsilcisi)
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Bgkan Vekili (Milli Egitim Bakanlgl Temsilcisi)

Prof. Dr. Mahmut OZER, Uye (Yuksek@tim Kurulu Bgkanligl Temsilcisi)
Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruglari Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uydgci Sendikalari Konfederasyonlari Temsilcisi)
Mustafa DEMR, Uye [sveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi)
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Ege Ihracatc

Birlikleri

M

GORUS FORMU / Lojistik Meslek Standartlari

Konunun Dile Getirilmesini Talep Eden
Firmanin Unvani

Sektori

Konunun Dile Getirilmesini Talep Eden Firman

letisim Bilgileri

Adres

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

Konunun Dile Getirilmesini Talep Eden Firma Yet&ifiin iletisim Bilgileri

Adi Soyadi/Unvani

E-ileti Adresi

Degerlendirmeye Alinmasinda Yarar Goriilen Oneriler

Standart Uzerindeki yef
No (b6lim, satir no, sayfa
no)

Goris ve Oneriler

3

*Gerekli goruldigu takdirde sayfa eklenebilir.

EXPO

-

) i&-
s

Egeihracatci Birlikleri Genel Sekreterli gi
Atatiirk Cad. No:382 35220 AlsancalzMiR
Tel.: (232) 488 60 00 Faks: (232) 488 61 00
E-Posta: eib@egebirlik.org.tr

Elektronik Ag: www.egebirlik.org.tr

1/1

Ayrintil bilgi icin: Mustafa San - Sube Mudurt



EK: FORM
(Tarkiye’'de Yatirim Yeri Temini)

(Mart 2013)

Firmanin Unvani

Firmanin Iletisim Bilgileri

Adres

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-Posta Adresi

Vergi No

Firmanin Tlgili Personelinin Tletisim Bilgileri

Adi Soyadi

Telefon Numarasi

E-Posta Adresi

Talep Edilen Hususaliliskin Ayrintil Bilgi




