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GERi VERME VEYA KALDIRMA TALEP YONETIMI SISTEMi
YUKUMLU KULLANIM KILAVUZU

1. Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi Nedir?

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi, 4458 sayili Glimriikk Kanununun 211 ila
214 iincii madde hiikiimlerine gore yapilacak geri verme veya kaldirma bagvurular
kapsaminda, Glimriik Yonetmeliginin 502 nci maddesi uyarinca ibrazi gereken ve anilan
Yonetmeligin 78 no.lu ekinde yer alan “Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun”
elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak taniyan bir sistemdir.

01.04.2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gilimriikk Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 30 uncu madde hiikkmii geregince, Geri Verme
veya Kaldirma Bagvurusu Formunun asagida belirtilen adimlarin takip edilerek ilgili Glimriik
Mudiirliigiine elektronik ortamda ibraz edilmesi gerekmektedir.

2. Sisteme Erisim ve Yetkilendirme

Uygulamaya Bakanlhigimiz web sayfasi (https://www.ticaret.gov.tr/) (izerinde yer alan
e-Islemler boliimiinden BILGE Sistemi kullanic1 kodu ve sifresiyle erisim saglanmaktadir.

Belirtilen link yardimiyla agilan sayfada “Kullanic1 Kodu”, “Sifre” ve “Giivenlik So6zcigii”
alanlarina veri girisi yapilarak “Giris” butonuna tiklanir.

Geri Verme veya Kaldirma
Talep Yonetimi Sistemi

Kullanic Girig



https://www.ticaret.gov.tr/
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3. Basvuru Ekram

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetim Sistemi giris ekrani asagidaki sekildedir.

GVK TALEP YONETIMI 9, TESTUSER

Ana Sayfa « Hos Geldiniz

Geri Verme / Kaldirma Talep Y6netim Sistemi

4 0 7

Sonuglanan Talep Toplam Talep Sayisi
Sayisi

&= Mevcut Basvurular

< Bagsvuru Listesini Glncelle | 4 Yeni Basvuru Talebi

Sayfada[10 || basvuru talebi goster Basvuru taleplerinde Ara :

Girig ekran1 dort ana boliimden olusmaktadir.

Ana sayfa, mevcut bagvurularin listelendigi, ayrica bu bagvurularin ne kadarinin
sonuglandigi, ne kadarinin ise islemde oldugu bilgilerinin yer aldigi sekmedir.

Basvurular sekmesinde, yeni bagvuru yapilmakta ve mevcut bagvurular sorgulanmaktadir.

Yardim sekmesi altinda, sistemin kullanimina yonelik olarak hazirlanan isbu Yiikiimlii
Kullanim Kilavuzu yer almaktadir.

Guvenli Cikis sekmesi ile sistemden ¢ikis yapilarak oturum sonlandirilmaktadir.
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4. Bagvuru Nasil Yapilir?

“Bagvurular” sekmesi lizerinde yer alan veya ana sayfadaki “Yeni Basvuru Talebi” butonuna
tiklanir. Asagidaki ekran agilir.

GVK TALEP YONETIMI S, TESTUSER

&= Basvuru Bilgileri

Yeni Basvuru

Basvurular
Yardim

Guvenli Cikis GVK Bagvuru Turd Basvuru Numaras Olusturma

v tomatik At Tarihi,

Basvuru Dayanagi Gumrik Kodu

Basvuruyu Yapan Vergi/Kimlik No Basvuruyu Yapan Unvan/Adi Soyad

Vergi/Kimlik Numarasi

Basvuru ekrani “Basvuru Bilgileri” ve “Ilgili Beyanname/Karar Bilgileri” olmak iizere 2
basliktan olusmaktadir.

Bagvuru bilgileri sekmesinde;

d GVK Bagvuru TUrl

b) Basvurunun Dayanagi

0 Gumrik Idaresi

d) Bagvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No
e) Vergi No/TC Kimlik No

f) Adres

9 Kep Adresi

h) E-Tebligat Adresi

) IBAN No

) Aciklama

alanlar1 yer almaktadir. Bu alanlara veri girisinin ne sekilde yapilacagina iliskin aciklamalar
bu Kilavuzun 5 no.lu baslig1 altinda yer almaktadir.

Yukarida sayilan alanlar doldurulduktan sonra sayfanin sag alt kosesinde yer alan “Bagvuru
Bilgilerini Kaydet” butonuna tiklanarak, bilgiler kaydedilir. Kaydetme isleminden sonra
“Basvuru Numarasi” ve “Bagvuru Tarihi” alanlar1 sistem tarafindan otomatik olarak
atanacaktir.
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ANKARA GUMROK MODURLOGO
TURK HAVALIMANI YESILK

ATATURK HAVALIMANI YESILKOY

te:
] Bagvuiru Bilglerini Kayd
Liste iginde Bul: [
Vergl Tora Vergi Tutan Egyanin Bulundufiu Yer anp Gk Ulcest Egya Tanimi Het Ak Gomrak Kiymet!
Eglegen Kayit Bulunmacd

Toplam Talep Tutan : 0,00 &

“Ilgili Beyanname/Karar Bilgileri” sekmesinde “Belge Ekle” butonuna tiklanir. Asagidaki

ekran acilir.

4458/211

1111111101

Kimllk Numara:
1MIII101

ALIPASA M. SEBILERENLER C. NO 36/ KUTAHYA/

Kep Adre: E-Tebligat Adres!

test test

test

v ligili Beyanname/Karar Bilgileri

O Belge Ekle

#  BelgeTura BelgeNumarasi  *  KalemNumaras  *  Belg

Kayit Yok

8 sl

Liste iginde Bul

B Basvuru Bilgilerini Kaydet

ne ik Olkesi Esya Tanimi Net Ak Gamrik Kymeti
Toplam Talep Tutan : 0,00 &
Oncek
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“Beyanname/Karar Bilgisi Ekle” sekmesinde asagidaki alanlar bulunmaktadir.

a) Belge Tar

b) Belge Numarasi

c) Belge Tarihi

d) Kalem No

e) Vergi Turu

f) Vergi Tutar

g) Esyanin Bulundugu Yer
h) Esyanin GTIP’i

i) Cikis Ulkesi

J) Esyanin Tanimi, Marka ve Numaralari
k) Net Agirlik

) Gumriuk Kiymeti

m) Ekli Belgeler

Yukaridaki alanlara veri girisinin ne sekilde yapilacagina iliskin agiklamalar bu Kilavuzun 5
no.lu basligi altinda yer almaktadir.

S6z konusu alanlar doldurulduktan sonra “Kaydet” butonuna tiklanir.

5. Veri Alanlarna iliskin Aciklamalar

Veri alanlar1 agsagida belirtildigi sekilde doldurulmalidir.

d GVK Basvuru Tiirii: Bagvuru formu geri verme veya kaldirma hallerinden hangisi
icin dlzenleniyorsa ilgili alan secilir.

b) Basvurunun Dayanagi: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal
dayanak secilir.

0 Giimriik Idaresi: Basvuruda belirtilen ithalat ve ihracat vergilerinin veya para
cezalarinin hesaplara gectigi gimriik idaresinin ad1 yazilir.

d) Basvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No: Bagvuruyu yapan kiginin T.C. kimlik no.su
veya vergi no.su yazilir.

e) Vergi No/TC Kimlik No: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin T.C. kimlik
no.su veya vergi no.su yazilir.

f) Adres: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin agik adresi yazilir.

g Kep Adresi: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin kep adresi yazilir.

h) E-Tebligat Adresi: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin e-tebligat adresi
yazilir.

) IBAN No: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin banka hesap numarasi yazilir.

) Aciklama: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal dayanaklar
yazilir.

K Belge Turu: Talep edilen geri verilecek veya kaldirilacak vergilerin hesaplara
gegmesini saglayan belgenin tiirii (beyanname, ek tahakkuk, ceza karar1, diger) secilir.
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) Belge Numarasi: Talep edilen geri verilecek/kaldirilacak vergilerin hesaplara
gegmesini saglayan glimriik beyannamesi, ek tahakkuk veya ceza kararinin numarasi
yazilir.

m) Belge Tarihi: Talep edilen geri verilecek/kaldirilacak vergilerin hesaplara ge¢mesini
saglayan glimriik beyannamesi, ek tahakkuk veya ceza kararinin tarihi yazilir.

n Kalem No: Talep edilen geri verilecek veya kaldirilacak vergilerin hesaplara
gecmesini saglayan giimriik beyannamesinin kalem no.su yazilir.

0) Vergi Turu: Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan verginin tiirti segilir.

p) Vergi Tutari: Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan tutar TL olarak yazilir._
Bu alana yalnizca rakam girisi yapilmali; harf ve noktalama isareti kullanilmamalidir.

g Esyamn Bulundugu Yer: Esyanin bulundugu yer (antrepo ve sair yerler) yazilir.

) Esyamin GTIP’i: Esyanin Tiirk Giimriik Tarife Cetveli pozisyon numaras1 belirtilir.

9 Cikas Ulkesi: Esyanmn ¢ikis iilkesi segilir.

) Esyanin Tammm, Marka ve Numaralari: Esyanin ticari ya da tarife tanimi yapilir ve
bu tanimin geri verme veya aldirma talebine konu giimriik beyannamesindeki tanimla
ayn1 olmasi gerekir. Kolilerin marka, cins ve numaralari belirtilir. Paketlenmemis esya
olmasi durumunda esyanin sayisi veya “dokme” oldugu belirtilir.

u) Net Agirhik: Miktar, kilogram, metre, litre vb. cinsinden yazilir.

V) Gumrik Kiymeti: Esyanin gumrik kiymeti TL olarak gosterilir._Bu alan nimerik
olup yalnizca rakam girisi yapilmali; harf veya noktalama isareti kullanilmamalidir.

w) EKli Belgeler: Faturanin eklenmesi zorunludur. Giimriik idaresince istenecek diger
belgeler de forma eklenir.

6. Bagvurunun Yiikiimlii Tarafindan Onaylanmasi

Bagvuruya konu belge bilgileri de kaydedildikten sonra, asagidaki ekranda belirtildigi sekilde,
“Basvuruyu Onaya Sun” butonuna tiklanarak, bagvuru memur incelemesi i¢in onaya sunulur.

Onay isleminden once, gerektiginde “Sil” butonu ile basvuru bilgilerinin silinerek,
guncellenebilmesi miimkiindiir. Ancak yiikiimliisii tarafindan onaylanan bagvurular iizerinde
giincelleme islemi yapilamamaktadir.

@wumyu Onaya Sun = B Bagvuru Bilgilerini Kaydet
¢ Iigili Karar Bilgileri

© Belge Ekle

Liste icinde Bul:

Cikis Esya Net Guamrik
Ulkesi Tamimi Agirhk Kiymeti

Esyanin
Bulundugu GTIP
Yer

10
. 1.000,00
o si Diger Test 0 05/05/2020  -Gumruk 1000 Test 0000000000 080 Test KGM 1.000,00 &
Vergisi

Toplam Talep Tutari : 1.000,00 &

* Belge Belge . Kalem . Belge Vergi Vergi

Tdra Numarasi Numarasi Tarihi Tara Tutan

1 Kayittan 1 -1 Arasi Kayitlar Onceki 1 Sonraki
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7. Bagvurularin Sorgulanmasi

Geri Verme veya Kaldirma Talep YoOnetimi Sisteminde online olarak tanzim edilen Geri
Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formlarinin sorgulama islemleri, Sistemin Bagvurular
sekmesi altinda yer alan “Geri Verme/Kaldirma Basvuru Sorgulama” alani {izerinden
yapilmaktadir.

GVK TALEP YONETiMi £ TESTUSER A

Ana Sayfa « Basvuru bilgiler

= GVK Talep Sorgulama

i Sorgulama isleminin yapilabilmesi icin en az bir kriter se¢imi yapilmasi gerekmektedir.
i Basvuru numarasi girilmediginde Tarih alanlan girilmek zorundadir.
i Aksi durumda sorgulama calismayacaktir.

Basvuru Talebi Numaras!

Basvuru Tarihi

Vergi/Kimlik Numarasi

..Seciniz...

29/05/2020 29/05/2020

Basvurulan Beyan/Karar Numarasi

4
Talep Bagvuru Durumu
4 ..Seginiz...
Gumrak MaduarlGgu
v ..Seginiz...
SORGULA

- Bilgi Islem Dairesi B:

S6z konusu sekme tzerinden,

1) Basvuru numarasi,
2) Belge numarasi,

3) Vergi Numarasi,

4) Bagvuru Tarihi,

5 Talep Durumu

6) GUmruk Mudarlagi

020 @ TOm Haklari Saklidir. 2

Alanlar ile sorgulama yapilabilmesi miimkiin bulunmaktadir.
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8. Online Basvuru Tamamlandiktan Sonra Yapilacak Islemler

Geri verme veya kaldirma bagvurular1 kapsaminda;

1) Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun Geri Verme veya Kaldirma Talep
Yonetimi Sistemi lizerinde olusturarak onaya sunulmasi,

2) Basvurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistemde olusturulan Basvuru Formunun
¢iktisinin alinmasi,

3) Bagvuru Formu, Forma eklenmesi gereken belgeler ve sistem tarafindan otomatik
olarak atanan “Basvuru Numarasi”n1 icerir bir dilekge ile ilgili Glimriik Miidiirliigiine
muracaat edilmesi,

gerekmektedir.

9. Memur Incelemesi ve Onay1

Onaya sunulan bagvurular, ilgili memur tarafindan seklen incelenerek, eksik bilgi ve/veya
belge bulunup bulunmadig: yoniiyle kontrol edilir.

Yapilan inceleme sonucuna gore;

- Talep Onaylanabilir: Talebin Yo6netmelikte 6ngoriilen sartlara uygun olduguna kanaat
getirilmesi halinde talep onaylanarak “Degerlendirmeye Alinmas1 Uygundur” statiisiine geger.
Bu islemden sonra basvurunun yetkili idare tarafindan esas yoniiyle incelenip, karara
baglanarak sonuc¢landirilmasi asamasina gegilir.

- Talep Reddedilebilir: Talep kapsaminda ek bilgi ve belge ibrazi gerekmesi halinde, gerekli
bilgi, belge ve noksanliklarin tamamlattirilmasini teminen talep reddedilir. Bu islemin
ardindan, ilgili bagvuru “Degerlendirmeye Alinmasi1 Uygun Degildir” statiisiine gegecektir.
Talebin reddedilmesi halinde, memur tarafindan girilen agiklama bilgisi dikkate alinarak,
giincellenmesi ve tekrar onaya sunulmasi miimkiindiir.

10. Onemli Hususlar

Bagvuru sirasinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

1) Geri verme veya kaldirma basvuru formu, her beyanname, ek tahakkuk ve ceza karari
icin ayr1 ayri dlizenlenir. Ancak, bir beyanname ve bu beyannameye bagli ceza karari
ile bir ek tahakkuk ve buna bagli ceza karari i¢in tek bir bagvuru formu diizenlenir.

2) Sisteme veri girisi yapilirken bu Kilavuzun 5 no.lu bashg: altinda yer alan bilgiler
dikkate alinmalidir.
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3) “Vergi Tutar1” ve “Gumriik Kiymeti” alanlar1 niimerik olup bu alanlara yalnizca
rakam girisi yapilmali, harf veya noktalama isareti kullanilmamalidir.

4) Yikimli tarafindan onaylanan bagvurularda onay isleminden Once, bagvuru
bilgilerinin silinerek, giincellenebilmesi mimkundur. Ancak yukimlisunce onaylanan
bagvurular lizerinde giincelleme yapilamamaktadir.

5 Basvurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistem tarafindan atanan ‘“Basvuru
Numarasimni” igerir bir dilekce ile ilgili Giimriik Miidirliigline miiracaat edilmelidir.
Geri Verme veya Kaldirma Bagvuru Formu elektronik ortamda ibraz edilen Form eki
belgelerin dilekceye manuel olarak eklenmesine gerek bulunmamaktadir.

6) Islemler sirasinda sistemsel bir sorunla karsilasilmasi halinde sorunun, varsa ilgili
basvuru no.su ve hataya iliskin ekran goriintiileri ile birlikte, asagida iletisim bilgileri
yer alan irtibat kisisine aktarilmas1 gerekmektedir.

11. irtibat Kisisi

Basvuru esnasinda sistemsel bir sorunla karsilasilmasi halinde sorunun, varsa ilgili basvuru
no.su ve hataya iliskin ekran goriintiileri ile birlikte, asagida iletisim bilgileri yer alan irtibat
kisisine aktarilmas1 gerekmektedir.

Irtibat Kisisi e-Mail Adresi
Aysel DUGAN A.Dugan@ticaret.gov.tr
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